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PREFACIO

Sobre o Programa de Desenvolvimento Institucional - PDI

O Programa se desenvolve no ambito do convénio de cooperagao técnica firmado entre o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, no qual o BNDES participa na qualidade de 6rgao executor e beneficiario. A
Development Alternatives, Inc - DAI, empresa americana de consultoria com ampla experiéncia em
microfinancas e gerenciamento de recursos de cooperacao, foi escolhida, através de licitacao
internacional, para prestar assisténcia técnica na implantacao do Programa.

O objetivo do Programa de Desenvolvimento Institucional é fortalecer o segmento microfinanceiro
no Brasil. A visao de futuro é de um mercado que oferte, de forma sustentavel, servicos financeiros
aos microempreendedores, formais ou informais, e a segmentos da populacdao que nao lhes tém
acesso, ou o tém de maneira restrita. Espera-se que as instituicbes de microfinangas sejam capazes
de oferecer uma gama de produtos adequada as necessidades do seu publico-alvo e que se integrem
cada vez mais ao sistema financeiro formal, por este ser a fonte essencial de recursos para seu
desenvolvimento.

O estagio atual de desenvolvimento administrativo-operacional deste segmento no Brasil exige um
investimento em fortalecimento institucional para propiciar-lhe, nao sé acesso as tecnologias especificas
de microfinancas que conduzirao a um melhor desempenho, como também condigdes estruturais
de expansao da oferta de servicos microfinanceiros no pais.

O Programa de Desenvolvimento Institucional busca implementar acdes no sentido de, primeiro,
apoiar instituicées cujo bom desempenho contribua, pelo efeito demonstracao, para o
desenvolvimento do segmento e, segundo, disponibilizar novas ferramentas de gerenciamento,
operacao e controle para a consolidacao da industria.

A Iniciativa dos Manuais para Gerentes

Alinhada aos objetivos gerais do PDI, a iniciativa pioneira de elaboracao e publicacdao de manuais
para gerentes e um manual para empresas de auditoria,que tém a finalidade de contribuir na formacao
técnica dos atores supracitados. Os manuais serdao publicados inicialmente em cinco volumes:

» Técnicas de Gestao Microfinanceira;

» Marketing para Microfinancas;

» Regulamentacdo das Microfinancas;

» Sistemas de Informacao para Microfinancas e
» Auditoria Externa para Microfinancas.
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Os manuais sdo acompanhados de trés artigos:

» Entendendo as microfinancas no contexto brasileiro;
» Entendendo a histéria das microfinancas e
» Entendendo a demanda para as microfinancas no Brasil: um estudo qualitativo em duas cidades.

Os manuais e os artigos representam a primeira iniciativa de desenvolvimento e divulgacao de material
técnico sobre as microfinancas em lingua portuguesa, adaptado ao contexto brasileiro. Ressalta-se,
porém, que este material representa apenas o primeiro passo no que deve ser um trabalho continuo
do conjunto das instituigdes atuantes no setor, na producao e divulgacao de ferramentas técnicas
para o segmento microfinanceiro brasileiro.

Os manuais se aproximam de livros-textos, no sentido de que eles oferecem uma abordagem tanto
tedrica como pratica dos conceitos mais importantes e abrangem todos os temas relevantes dentro
da sua “disciplina”. A idéia é que estes livros-textos se tornem ferramentas Uteis para o seguinte
publico-alvo:

» gerentes e diretores de instituicdes de microfinancas que ja operam no Brasil,

» novos entrantes no mercado, como por exemplo SCMs ou outras instituicoes regulamentadas,

» investidores locais ou estrangeiros com interesse em participar ativamente da implantacao dos
servicos microfinanceiros no pais e

» prestadoras de servicos as instituicdes de microfinancas.

Os manuais devem atender as diferentes Instituicoes de Microfinancgas - IMFs, independente da sua
estrutura legal (ONG, OSCIR SCM, Cooperativa ou Banco) ou da metodologia de crédito praticada
(microcrédito individual, grupos solidarios ou bancos comunitarios).

Prevé-se a utilizacao dos manuais, principalmente, pela leitura desassistida por parte de profissionais
diretamente envolvidos com as questdes técnicas discutidas, ou através de sua utilizacdo por parte
de consultores e agentes de capacitacao, como base para o desenvolvimento de materiais pedagogicos
e exercicios dinamicos e interativos, a serem aplicados durante workshops, cursos ou assisténcia
técnica.

Os temas foram selecionados como os mais relevantes para enfrentar os maiores desafios do segmento
microfinanceiro hoje, através de consultas dentro e fora do ambito do PDI, sempre priorizando as
demandas das IMFs participantes do Programa. Esses manuais nao tém a pretensao de esgotar os
temas tratados, devendo ser vistos como uma primeira iniciativa didatica no sentido de analisa-los.
Assim, novos manuais sobre os mesmos temas serao publicados. Prevé-se ainda o desenvolvimento
de outros manuais e ferramentas no futuro, por exemplo, uma metodologia de crédito rural. Apresenta-
se a seguir um breve resumo do escopo de cada publicacao disponivel nesta série:

» O primeiro manual, “Técnicas de Gestao Microfinanceira”, visa a aprimorar a capacidade gerencial
dos executivos de instituicdes de microfinancas, com especial enfoque nos aspectos financeiros
do planejamento, gerenciamento de riscos € ativos e monitoramento do desempenho.

» O segundo manual, “Marketing para Microfinancas”, oferece ao leitor ferramentas no sentido
de avaliar o papel do marketing em uma IMF, avaliar o mercado onde ela esta inserida e
elaborar e monitorar suas acdes de marketing. Esta publicacao vem acompanhada de um
relatorio de pesquisa de mercado, realizado por iniciativa do PDI, “Entendendo a demanda
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para as microfinancas no Brasil: um estudo qualitativo em duas cidades”. Destinado a um
publico-alvo interno, as IMFs brasileiras, este manual e a pesquisa acompanhante também
serdo de interesse especial para novos entrantes e até para os atores comerciais que hoje
atendem ao mesmo mercado.

» O terceiro manual, “Regulamentacéo das Microfinancas”, tem como objetivo ser uma referéncia
no que diz respeito ao quadro legal deste segmento. Ele esta dividido em duas partes: a
primeira mais tedrica e informativa; e a segunda mais orientada a responder a questoes
especificas de natureza legal que podem surgir no decorrer do processo da constituicao e
operacao das IMFs.

» O quarto manual, “Sistemas de Informacao para Microfinancas”, analisa os elementos
fundamentais para o desenvolvimento de sistemas para IMFs. O manual também funciona
como guia para avaliacao e aquisicao de sistemas ja desenvolvidos para o segmento
microfinanceiro.

»O manual “Auditoria Externa para Microfinancas” apresenta uma metodologia de auditoria
baseada em uma analise de risco especifica em relacao aos aspectos mais relevantes do negoécio
de microfinangas. Além de abordar os pontos mais comuns a uma missao de auditoria tradicional
(analise de demonstracoes contabeis), 0 manual poe énfase especial na analise da carteira de
crédito e dos procedimentos de controle interno. Este manual se dirige claramente as empresas
de auditoria externa, visando auxiliar os mesmos a entender e tratar de questoes Unicas e
especificas das operacoes microfinanceiras, ao tempo que instrui gerentes de IMFs sobre o que
esperar de um programa de auditoria externa.
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1. Introducao

1.1. Apresentacao

O Programa de Desenvolvimento Institucional se desenvolve no ambito do convénio de cooperacao
técnica nao reembolsavel firmado entre o BNDES e o Banco Interamericano de Desenvolvimento —
BID, ficando a Development Alternatives, Inc - DAI, responsavel por prestar assisténcia técnica na
implantacao do mesmo. O objetivo do Programa é fortalecer a industria das microfinancas no Brasil,
implementando acdes no sentido de apoiar IMFs e disponibilizando novas ferramentas de
gerenciamento, operacao e controle para a consolidacao da industria.

Esta publicacdo vem, como iniciativa integrante do PDI, apresentar uma metodologia de auditoria
baseada e desenvolvida em uma analise de risco especifica do negdcio de microfinancas. A idéia é
apresentar mecanismos ordenados e padroes basicos de auditoria a serem aplicados quando da
auditoria de uma Instituicao de Microfinancas - IMF. Este trabalho foi desenvolvido pela Boucinhas &
Campos Auditores Independentes com o apoio da DAI - Development Alternatives, Incorporated.
No inicio dos trabalhos foram realizadas missées a trés instituicbes microfinanceiras apoiadas pelo
PDI, quais sejam:

» Instituicdo Comunitaria de Crédito Blumenau Solidariedade - ICC BLUSOL (Blumenau, Santa
Catarina);

» Rétula Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (Leopoldina, Minas Gerais); e

» Visdo Mundial (Recife, Pernambuco).

Com base no conhecimento adquirido nessas trés missdes foram desenvolvidos programas de auditoria
aplicaveis as contas contabeis de maior relevancia para as operacoes de uma IMF. Em seguida, tais
programas foram testados através de uma auditoria piloto, realizada no Banco do Povo de Santo
André - Crédito Solidario, no estado de Sao Paulo. Utilizando as licbes e os conhecimentos adquiridos
na referida auditoria piloto, foram implementados ajustes nos programas de auditoria, apresentados
em sua versao final, neste Manual.

Este Manual se baseia e utiliza como referéncia fundamental a publicacao do CGAP - Consultative
Group to Assist the Poorest, “External Audits of Microfinance Institutions: A Handbook”, ampliando
o tratamento de algumas questoes especificas e adaptando-o a realidade brasileira, com a finalidade
de melhor atender ao que se acredita sejam as caréncias do seu publico-alvo: empresas de auditoria
e auditores independentes que trabalham, ou que tenham interesse em trabalhar, com instituicdes
de microfinancas.

11
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1.2. Contexto

Ao longo das duas ultimas décadas, com maior intensidade nos anos 90, a indUstria de microfinancas,
no ambito internacional, vem se consolidando como um segmento do sistema financeiro, com
instituicbes ampliando suas carteiras de crédito e leques de produtos. Essas instituicoes vém
demonstrando ser possivel prestar servicos financeiros as classes excluidas do sistema tradicional de
uma forma sustentavel e, mesmo, lucrativa. Como parte deste movimento, ou talvez como
consequéncia natural dele, percebe-se uma mudanga também na estrutura de capital dessas
instituicoes, que passam a financiar seu crescimento nao mais apenas através de recursos subsidiados
e doacbes, mas também acessando fontes comerciais. E nesse novo contexto que se desperta a
necessidade de maior transparéncia, sendo atribuida grande importancia as questdes relacionadas a
disponibilizacao de informacoes financeiras confiaveis, gestao e governanca corporativa. Transparéncia
é um elemento fundamental no sentido de conferir maior confiabilidade tanto para investidores que
buscam avaliar, numa base continua, oportunidades de novos investimentos e os investimentos ja
realizados, quanto para cooperantes, que buscam avaliar se as instituicbes apoiadas apresentam
operagdes sustentaveis.

A auditoria externa tem sido, historicamente, um dos principais instrumentos utilizados no sentido
de atender a demanda por transparéncia. No entanto, é preciso que fique claro que a auditoria
externa é um dos componentes de um processo dinamico e continuo, inserido num quadro mais
amplo, que comporta procedimentos de controle interno eficientes, comprometimento da alta geréncia
com transparéncia e boa governanca. Nesse quadro, a auditoria passa a ter uma contribuicao interna
a instituicdo, na medida em que suas investigacoes resultam em recomendacbes de melhorias
importantes.

O que se verifica na industria microfinanceira é uma incapacidade dos programas usuais de auditoria
em produzir uma avaliagdo adequada e confiavel em relagao as operacdes das Instituicbes de
Microfinangas. A dois fatores principais podem ser atribuidos tal deficiéncia:

» Os contratantes das auditorias (conselhos ou dirigentes das IMFs) geralmente ndo sabem
exatamente o que esperar de um programa de auditoria externa, nao ficando claro qual deveria
ser o seu papel;

» A maioria dos auditores ndo conhecem as caracteristicas especificas da industria microfinanceira
que demandariam programas de auditoria distintos, nao avaliando corretamente as areas e
riscos mais relevantes na gestao e operacao da instituicao.

1.3. Motivacao / Objetivos
Os objetivos e escopos de um programa de auditoria externa variam de acordo com 0s interesses,
objetivos e motivacoes para sua realizacao, que por sua vez vem responder a demanda de alguma

parte interessada - investidores, conselhos de administracao, Governos etc. No entanto, um programa
de auditoria deve prover um parecer independente das demonstracdes financeiras de uma entidade,

12
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suas transacoes e operacoes, e identificar fragilidades nos controles internos e sistemas.’ No que diz
respeito as IMFs, um programa de auditoria deve, exceto em ocasides muito especificas, analisar
cuidadosamente os aspectos relacionados a carteira de crédito e aos processos de controle interno.

A maior parte dos auditores nao esta familiarizada com a industria das microfinangas, desconhecendo
0s principios basicos que fazem deste um segmento singular do setor financeiro. O que se apresenta,
portanto, é um desafio a disciplina de auditoria, acostumada a trabalhar com o sistema financeiro
tradicional. “Os auditores externos que trabalham com o sistema financeiro tradicional tém um trabalho
consideravelmente mais facil do que seus pares dedicados as microfinancas. Isso porque a principal
medida de saude financeira - a qualidade dos ativos - possui uma série de procedimentos internos
que facilitam a verificacao e validacao externa. A falta de garantias reais das operagoes de crédito nas
microfinancas lanca um desafio a auditoria. Os ativos financeiros de uma IMF nao estao segurados/
lastreados em nenhuma espécie de ativo com o qual o auditor se sinta familiarizado."?

Um outro complicador é a fragilidade institucional de grande parte das IMFs brasileiras, que se
reflete também na qualidade (ou ma qualidade) das informacoes e demonstracoes financeiras geradas
por tais instituicoes. Padrées contabeis sao geralmente negligenciados, apresentando um real desafio
para auditores no sentido de interpretar suas demonstracées. Principios contabeis basicos como
regime contabil (caixa ou competéncia), politicas de provisionamento e perdas sao tratados de forma
inconsistente. No entanto, é certo que, na medida em que a industria microfinanceira se desenvolve,
um numero cada vez maior de instituigoes se profissionaliza, apresentando um quadro mais favoravel
a implantagao de um programa de auditoria externa.

@ Reconhecendo que a auditoria externa é um importante elemento para conferir maior credibilidade @
e confiabilidade as demonstracbes contabeis e a qualidade da gestao da instituicao, e uma vez
identificadas as limitagdes dos atuais programas de auditoria externa aplicados nas IMFs brasileiras,
0 Programa de Desenvolvimento Institucional vem, por meio desta publicacao, auxiliar as empresas
de auditoria externa e auditores independentes a entender e tratar de questoes especificas da gestao
e operacao microfinanceiras.

Os objetivos gerais desta publicacao sdo:

» Apresentar ao leitor um quadro que caracterize o negécio microfinanceiro, fornecendo
informacbes fundamentais a serem utilizadas e consideradas quando do planejamento e
realizacao da auditoria em uma IMF;

» Analisar os principais riscos inerentes aos ativos e passivos das IMFs, principalmente aqueles
referentes a carteira de crédito, que devem ser considerados quando da adequacao dos
programas de auditoria a realidade da entidade objeto da auditoria; e

» Disponibilizar programas de auditoria que servirdo de guia para o planejamento e a realizacdo
dos trabalhos de auditoria.

! CGAR “External Audits of Microfinance Institutions — A Handbook”, 1998.
2 Jackelen, H. "Auditing: The Missing Dimension in Microfinance”, 1998.

13
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Cabe enfatizar que esta iniciativa de elaborar um Manual de Auditoria Externa para IMFs esta
inserida num quadro mais amplo, que engloba agdes contribuintes e complementares, como
programas de auditoria especificos (p.e. auditoria da carteira de crédito, auditoria de sistemas
de informacao) e missdes de avaliacao de risco.

1.4. Estrutura

Além desta apresentacao, este Manual esta estruturado em sete outros capitulos. Os trés capitulos
seguintes buscam prover ao leitor, de forma clara e simplificada, informac¢ées que Ihe permitam
entender os principios fundamentais das microfinancas. O capitulo 4 caracteriza o mercado brasileiro.
Os trés capitulos finais sao de carater mais pratico, apresentando questoes relevantes quando do
planejamento da auditoria de uma IMF e os programas de auditoria de suas principais contas contabeis.

A seguir uma breve descricao de cada capitulo.

Capitulo 2 - A Industria de Microfinangas - Neste capitulo se busca apresentar ao leitor um
quadro com os elementos mais relevantes para o entendimento do que seja a industria microfinanceira.
Inserido num breve contexto histérico, se caracteriza a tipologia das instituicoes que operam com
microfinancgas e se apresentam as principais diferencas entre as operacdes microfinanceiras e as
operacoes financeiras tradicionais.

Capitulo 3 - A Operacao das Instituicoes de Microfinancas - O capitulo trés apresenta os principais
elementos da operacao de uma IMF que tem, basicamente, o crédito como Unico servico financeiro
prestado. Os processos e as metodologias de concessao de crédito sao analisados. Atencao especial
€ dada a administracao da carteira de crédito e as politicas de provisionamento e reconhecimento de
perdas. Ao final, o capitulo trata de duas questdes fundamentais e intimamente relacionadas a um
programa de auditoria externa: controles internos e fraude.

Capitulo 4 - Caracterizando o Mercado Brasileiro de Microfinancas - Neste capitulo busca-se
caracterizar o mercado microfinanceiro no Brasil, analisando, com dados quantitativos atualizados,
os principais elementos deste mercado: oferta e demanda. O quadro legal é apresentado ao final do
capitulo.

Capitulo 5 - Planejando e Realizando a Auditoria - Este capitulo contempla uma visao geral sobre
as principais contas das demonstracoes contabeis de uma IMF, os possiveis erros e riscos que o
auditor pode encontrar e indica os testes de auditoria mais apropriados a serem aplicados.

Capitulo 6 - Conceituacao Teorica - O capitulo seis apresenta, de forma breve, a fundamentacao
tedrica que serviu de base para a proposicao dos procedimentos a serem observados e dos programas
a serem aplicados.

14
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Capitulo 1 . Introducdo Audiitoria Externa para Microfinancas

Capitulo 7 - Programas de Auditoria - O capitulo sete complementa os dois capitulos anteriores.
Ele apresenta 15 programas de auditoria que cobrem os principais procedimentos a serem aplicados
para exame das demonstragoes contabeis e da carteira de crédito de uma IMF. Embora bastante
detalhados, contemplando os mais diversos aspectos, em hipétese alguma fica excluida a possibilidade
e/ou necessidade, nem mesmo a responsabilidade, do auditor em adequa-Ilos as reais circunstancias
de cada exame, respeitando as particularidades da entidade auditada.
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2. A Industria das Microfinancas

Neste capitulo se busca apresentar ao leitor um quadro com os elementos mais relevantes para o
entendimento do que seja a industria microfinanceira. Inserido num breve contexto historico, se
caracteriza a tipologia das instituicbes que operam com microfinancas e se apresenta as principais
diferencas entre as operacdes microfinanceiras e as operacoes financeiras tradicionais.

2.1. Conceituacao e Historico

Microfinangas € um novo nome para uma idéia antiga. Hd pouco menos de trés décadas atras,
algumas ONGs provedoras de crédito a microempreendedores e que buscavam apoiar o
desenvolvimento econémico e social de familias com baixos niveis de renda, redescobriram a
metodologia de concessao de crédito baseada no carater®.

Inspirada em e adaptando antigas metodologias, muitas delas informais, as microfinancas se
desenvolveram como uma ferramenta de desenvolvimento econémico visando apoiar as camadas
com niveis de renda mais baixos, focada no segmento de microempreendedores - geralmente
desprovidos de servicos financeiros formais - com a finalidade de prestar servigos financeiros. O
crescimento das microfinancas se destaca como resposta aos - ou a ineficacia dos - programas
governamentais de concessao de créditos subsidiados a pequenos produtores agricolas, predominantes
nas décadas de 1960 e 1970. Esses programas apresentavam altas taxas de inadimpléncia e perdas,
minando sua sustentabilidade, requerendo repedidas capitalizacoes para sua continuidade*. Além
disso, apresentavam uma realidade perversa: a incapacidade de atingir o publico-alvo. Nao eram, na
sua esséncia, programas financeiros, mas sim programas que buscavam, através das financas,
desenvolver determinados setores econémicos. Portanto, a prestacao de servicos financeiros era vista
como questao secundaria. Esses programas foram fortemente criticados sob os seguintes argumentos:

» Ndo ha relacdo direta comprovada entre o acesso a crédito® e o subsequente crescimento
econémico. O crédito deve ser visto como um dos elementos dentro do complexo sistema de
crescimento econémico;

3 Robinson, M. “The Microfinance Revolution”, 2001.
*Von Pischke, J.D. et al. “Rural Financial Markets in Developing Countries”, 1983.
5 Estes programas, em termos de servigos financeiros, se limitavam a concessao de crédito.
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» E mais aconselhavel desenvolver / ampliar a capacidade do sistema financeiro do que criar
mecanismos paliativos nao sustentaveis para compensar suas imperfeicoes; e

» No longo prazo nao ha como, devido a finitude dos recursos, prestar servicos financeiros em
escala fundeados com recursos do governo e de cooperantes.

Também na década de 1970, concomitantemente aos ja referidos programas governamentais, surgem
algumas instituicbes pioneiras, caracteristicamente sem fins lucrativos, desenvolvendo programas
inovadores, basicamente de concessao de crédito as populagdes com baixos niveis de renda. O exemplo
mais notdrio € o do Grameen Bank, de Bangladesh, sob a lideranca do professor Muhammad Yunus.
O Grameen comprovou a capacidade de pagamento das camadas mais pobres da populacao. A
concessao de crédito através da metodologia de grupo utilizada pelo Grameen se tornou muito
difundida entre as demais organizacoes provedoras de microcrédito.

As fortes criticas aos insucessos dos programas governamentais subsidiados, juntamente com o bom
desempenho das instituicoes pioneiras, fizeram com que, especialmente a partir da década de 1980,
se intensificasse o debate em torno do desenvolvimento de um novo modelo para a pratica
microfinanceira. Este novo modelo tinha como proposta enquadrar as microfinancas como um
segmento do mercado financeiro. A idéia central dessa nova abordagem era ter instituicbes operando
de forma sustentavel. Nesse sentido o foco na sustentabilidade é visto como elemento fundamental,
nao somente para garantir a sobrevivéncia da IMF mas também para torna-la mais eficiente e voltada
para resultado. O ganho de escala, em fungao do valor reduzido dos empréstimos, é elemento
fundamental no caminho da sustentabilidade. Alguns principios norteadores dessa nova abordagem:
» As pessoas com niveis de renda mais baixos podem e estdo dispostas a pagar para ter acesso
aos servicos e pela conveniéncia (o que reduz, sob a dética do tomador do crédito, os custos de
transacao);
» Metodologias especificas podem reduzir os custos de concessdo de empréstimos e manter
baixas taxas de inadimpléncia (tais metodologias serao apresentadas no capitulo 4).

Os anos 1980 foram, portanto, um marco na histéria das microfinancas, ao deixar claro que instituicoes
poderiam prestar servicos microfinanceiros em larga escala de forma sustentavel. Essas IMFs comecavam
a desenvolver uma estrutura institucional mais profissional e, portanto, mais sélida. Na década de
1990 se presenciou o desenvolvimento das microfinancas como industria. Em alguns paises, instituicoes
microfinanceiras ja haviam conseguido ter acesso aos mercados de capitais nacional e internacional.
E especialmente nessa década que novos atores entram em cena e que questoes fundamentais para
a consolidagao do segmento ganham maior destaque e passam a ser discutidas de forma mais intensa.
Destacamos:

» Desenvolvimento de um marco regulamentar adequado;

» Desenvolvimento de uma rede internacional de servicos voltados para atender as instituicoes
de microfinancas (consultoria, classificacao de risco, auditorias especializadas, programas de
capacitacao etc.);

» Disseminacéo de informacées sobre as melhores praticas na industria microfinanceira; e

» Entrada de bancos comerciais no setor microfinanceiro.
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O que se vislumbra neste novo século é o forte crescimento desse segmento, impulsionada pela
disseminacao de informacdes a respeito das potencialidades desse mercado e pela rentabilidade
alcancada por algumas instituicdes microfinanceiras®.

2.2. Tipologia das instituicoes’

O sucesso de algumas ONGs pioneiras, a partir da década de 1970, na prestacao de servicos financeiros
para populacoes excluidas do sistema financeiro tradicional atuou como importante forca propulsora
de um movimento no sentido de desenvolver instituicdes especializadas na prestacao de servicos
microfinanceiros, desempenhando um papel de intermediadoras financeiras mais completas e
profissionais, buscando atender de forma plena as diversas necessidades financeiras dos seus clientes.
Como consequiéncia, um mercado anteriormente composto por pequenas instituicoes sem fins
lucrativos, passou a contar com um numero maior e mais diversificado de atores.

Nos ultimos anos tem convergido para o mercado microfinanceiro uma série de instituicbes provenientes
tanto do terceiro setor como do setor financeiro tradicional. As motivacées para a entrada neste
mercado variam de acordo com a tipologia e a missdo de cada instituicao, indo desde assistencialismo
a busca por maximizagao de lucro. Na América Latina o setor de microfinangas conta com a presenca
de uma variada gama de instituicoes, indo desde as ONGs nao especializadas a bancos comerciais
que implementaram um processo de dowrnscaling.

Com fins didaticos podemos classificar as instituicbes em quatro grupos principais. Este critério de
classificacao se baseia no nivel de intermediacao financeira prestado por cada instituicao. A Figura 1
apresenta as principais caracteristicas dos diferentes grupos de instituicoes.®

¢Robinson, M. “The Microfinance Revolution”, 2001.

7 Baseado no artigo Tipologia de Instituciones Financieras para la Microempresa en América Latina y el Caribe, Miguel Taborga & Fernando Lucano.

8 E certo que a tipificacdo das instituicbes que atuam no setor microfinanceiro deve variar de acordo com as caracteristicas econémicas de cada pais e com o
grau de sofisticacao de seus sistemas financeiros. Os mecanismos informais de prestacao de servicos financeiros, nao apresentados na tabela, serao apresentados
ao final da segao.
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Figura 1: Quadro resumo das principais caracteristicas das IMFs
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Instituicées financeiras Instituic6es ONGs ONGs
convencionais financeiras especializadas em generalistas
especializadas microfinancas
Estratégia |-Penetracao em novos -Impacto social -Impacto social -Impacto social
mercados -Rentabilidade -Geracao de -Auto-suficiéncia
-Marketing margem financeira
institucional -Graduagao
-Usufruto de incentivos
Forma -Bancos e Financeiras -Bancos e Financeiras |-Associagoes sem -Associacoes sem
juridica -Cooperativas -SCMs( para Brasil) fins lucrativos fins lucrativos
-Fundacdes -Fundacées
-OSCIPs (para Brasil)
Clientes -Diversos segmentos -Micro e pequenas -Microempresa -Microempresa
empresas
Instrumen |-Diversos para cada -Grupo solidario -Grupo solidario -Grupo solidario
tos de segmento do mercado | -Crédito individual -Crédito individual | -Crédito individual
crédito -Leasing e outros -Banco comunitario |-Banco comunitario
Passivos e |-AgOes, empréstimos -Agoes, empréstimos | -Doagoes, -Doagoes,
patriménio | subordinados subordinados empréstimos empréstimos
-Bolsa de valores -Bolsa de valores subsidiados subsidiados
-Linhas de redesconto -Linhas de redesconto

Instituicoes financeiras convencionais

Sao instituicdes financeiras com tradicao em intermediacao financeira, que continuam com suas
operacdes tradicionais e que, por diferentes motivos, decidem ampliar suas operacoes ao setor de
microempreendedores e populagdes com niveis de renda mais baixos. Podemos, ainda, separa-las em
dois subgrupos: as instituicdes financeiras comerciais e as de origem social. Com relacdo ao primeiro
subgrupo dentre as diversas motivagdes para a entrada no mercado microfinanceiro estao:
» Penetracdo em novos mercados rentaveis;
» Usufruir de incentivos financeiros ou fiscais concedidos por governos ou entidades de
desenvolvimento;
» Marketing institucional, vinculando o nome da instituicio a uma atividade socialmente
responsavel; e
» Obrigatoriedade juridica (ex.:parte dos ativos da instituicio devem estar alocados, por lei, ao
segmento de microempreendedores).

O subgrupo de instituicdes financeiras de origem social tem como objetivo o desenvolvimento
socioeconémico de seus clientes / membros.

Instituicoes financeiras especializadas

Sao instituicoes financeiras regulamentadas, com fins lucrativos, criadas com a finalidade especifica de
prestar servicos microfinanceiros. Em geral, desenvolve-se uma nova forma juridica com a finalidade
de estimular tanto a transformacao de ONGs que ja operam com microfinancas, como para permitir
a criacao de novas instituicdes autorizadas a operar com microfinancas, mas sujeitas a barreiras de
entradas mais brandas (ex.: niveis reduzidos de capital minimo). Como qualquer instituicao financeira
regulamentada, estao obrigadas a atender as exigéncias e sujeitos a supervisao da autoridade monetaria
de seus respectivos paises. No Brasil este grupo esta representado pelas Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor - SCMs (as SCMs serao objeto de discussao no capitulo 4).
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ONGs especializadas em microfinancas

Sao instituicbes que mantendo uma base juridica de entidade sem fins lucrativos, se dedicam
essencialmente a prestacao de servicos microfinanceiros. Nao estao sujeitas a legislacao financeira.
Eventualmente prestam outros tipos de servicos, notadamente capacitacao e assessoria técnica. Tais
servigos acessorios, geralmente, sao parte integrante da estratégia de concessao e recuperacao de
crédito da instituicao. No Brasil este grupo esta representado pelas Organizagdes de Sociedades Civis
de Interesse Publico - OSCIPs (as OSCIPs serao objeto de discussao no capitulo 4).

O que se verifica em mercados onde a industria microfinanceira se apresenta com um certo grau de
desenvolvimento, é que algumas das ONGs especializadas optam por se tornarem instituicoes
financeiras regulamentadas, sem, no entanto, perder de vista a sua missao social. O Box 1 ilustra o
processo de transformacdo de uma associacao numa instituicao financeira formal.

ONGs generalistas

Essas ONGs sao constituidas com objetivos diversos, agregando a prestacao de servigos microfinanceiros
a suas operacdes. As ONGs generalistas se assemelham as ONGs especializadas, no sentido em que
também sao instituicdes sem fins lucrativos, nao regulamentadas. Sao instituicbes que prestam uma
ampla gama de servicos, que vai desde desenvolvimento empresarial a apoio social. A atividade
microfinanceira é apenas um dos diversos servicos prestados. Essas organizacoes tém claramente
como objetivo gerar um impacto social positivo sobre a vida de seus clientes e, ndao apresentando
enfoque comercial, freqientemente com operagdes nao-sustentaveis.

De uma forma geral, nao segregam as atividades financeiras das nao financeiras, nao gerando, portanto,
relatérios gerencias e contabeis individualizados. Dessa forma, existe uma grande dificuldade em
avaliar a real situacao das operacdes microfinanceiras.

Na medida em que as operacdes microfinanceiras crescem, se percebe um conflito entre dois estilos
de operacoe. Muitas destas ONGs acabam separando suas operacoes, muitas vezes através da criacao
de uma nova instituicao, em fungao do crescimento da importancia das operacoes microfinanceiras.

A Figura 2 apresenta um quadro resumo onde estdo relacionadas as vantagens e fraquezas dos
diferentes tipos de instituicbes descritos até entao.

Informais
E fundamental caracterizar um importante grupo de prestadores de servicos financeiros para as

populacdes com baixos niveis de renda: os intermediadores informais - agiotas, empregadores,
comerciantes varejistas de pequeno porte etc’. Sao "instituigdes" cujas operagdes sao essencialmente

? A concessdo de crédito informal pode ser desempenhada com fins comerciais (0 que aqui chamamos de intermediadores informais) e sem fins comerciais. Este
ultimo grupo comporta os empréstimos feitos por parentes, amigos, vizinhos etc.
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informais, nao regulamentadas, nem por um quadro legal especifico (financeiro) nem geral. Estao a
margem do sistema legal. Os prestadores informais de servicos financeiros desempenham, em muitos
dos paises em desenvolvimento, um papel mais relevante quando se trata de administracao das
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necessidades financeiras das populacoes excluidas do que os atores formais.

Uma das caracteristicas comuns aos prestadores de servicos financeiros informais é a pratica de elevadas
taxas de juros. Por outro lado, se analisados os custos de transacao para a obtencao de crédito, eles
sao sensivelmente mais baixos nos emprestadores informais. No entanto, o custo total para o cliente,
devido a magnitude dos juros cobrados, ainda é bem mais elevado nos emprestadores informais.'°
Algumas IMFs tém adaptado, com sucesso, muitas das praticas aprendidas com os prestadores de

servicos financeiros informais.'

Figura 2: Tipologia das instituicoes: Vantagens e fraquezas

TIPOLOGIA

Vantagens

fFraguezas

Instituicoes
financeiras
convendonais

-Infra-estrutura e ferramentas de gestiao
-Experiéncia com intermediacio financeira
-Oferta diversificada de produtos
-lamanho permite captar recursos a custos
mais baixos

-Diversificacio de ativos e riscos

-Elevado nivel de competéncia

-Em alguns casos visio paternalista

-Falta de informacio segregada da carteira de
microcrédito

-Autonomia insuficiente para tomada de decisio
rapida

-Dificl coesio institucional em relacio ao
microcrédito

-Baixo grau de atencio concedido a pessoas de
baixa renda

Instituicoes
financeiras

@ especializadas

-Foco no setor de microempreen dedores
-Espedializadas na tecnologia do
microcrédito

-Experiéncia com microempreendedores
-Autonomia de gestio (maior agilidade)

-Concentracio de ativos em um mesmo tipo de
clientela

-Dificuldade de captacio de recursos

-Clientes com garantias nao convencionais

ONGs
especializadas em
miaofinancas

-lhovacio

-Capacidade de penetracio em novos
mercados populares

-Possibilidade de gerar patrimonio antes do
processo de transformacio

-Limitagbes de crescimento em fungio da forma

juridica e da dependéncia de subsidios

-Centros de decisio muito dependentes do lider

-Auséncia de investidores privados

-Informacbes contibeis e financeiras insuficientes
e pouco confidveis

ONGs generalistas

-lhovacio
-Em gerai, atendem a um publico de mais
baixa renda

ldem a ONGs especializadas em microfinancas e:
-Pouca visio comerdial e dificil expansio
-Pouca autonomia de decisao

19 Robinson, M. “The Microfinance Revolution”, 2001.
' Christen, Robert P “What Microenterprise Credit Programs Can Learn from the Moneylenders”, 1989.
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2.3. Diferencas entre as operagoes microfinanceiras e as operacoes financeiras tradicionais

E fundamental quando se trabalha com IMFs manter em mente a singularidade de suas operacoes,
guardando muito claramente as diferencas entre as operacoes financeiras tradicdes e as operagoes
microfinanceiras. Tais diferencas podem ser agrupadas, por fins didaticos, em trés areas:

» Metodologia de crédito;

» Composicao da carteira; e

» Caracteristicas institucionais.

As trés areas identificadas acima apresentam um elemento comum fundamental: o perfil da base de
clientes das IMFs. E o cliente, acima de tudo, que faz com que microfinancas sejam diferentes. O perfil
dos clientes é bastante singular. Sdo, em geral, pessoas excluidas do sistema financeiro tradicional,
sem acesso a este tipo de servico. Tipicamente formado por microempreendedores provenientes
tanto do setor formal como informal, com baixa capacidade de fornecer as garantias e documentacoes
normalmente solicitadas pelas instituicdes tradicionais.

As metodologias aplicadas pelas IMFs apresentam caracteristicas absolutamente singulares. O processo
de analise de crédito esta fortemente baseado no carater do cliente, na analise detalhada do seu
negaocio e, consequentemente, na sua capacidade esperada de pagamento. Questdes como garantias
reais e documentagdes formais sao secundarias. Essas metodologias, se por um lado conferem
elegibilidade para individuos excluidos, por outro elevam os custos de prestacao de servicos financeiros,
uma vez que sao intensivas em mao-de-obra e em informacao. Prestar servicos microfinanceiros é
mais caro do que prestar servicos financeiros tradicionais. Como resultado, as IMFs devem praticar
taxas de juros mais altas do que as praticadas pelos bancos com operacoes tradicionais.'?

A carteira de crédito dessas instituicoes é formada por um grande numero de empréstimos de pequeno
valor e de curto prazo, com taxas, em geral, superiores as praticadas pelas instituicdes tradicionais.

Os proprietarios (acionistas) de instituicoes financeiras tradicionais possuem uma forte orientacao
para resultado e lucro, exercendo constante e forte pressao sobre a produtividade de sua equipe. Ja
em muitas IMFs'® , a propriedade se encontra difusa, muitas vezes permanecendo o vinculo de
propriedade com a instituicdo sem fins lucrativos fundadora. A formacdo dos profissionais que dirigem
as instituicdes é predominantemente voltada para as ciéncias sociais. Em geral sao individuos com
um histérico de envolvimento em movimentos de cunho social e geralmente atribuem importancia
secundaria a questdes como sustentabilidade das operagdes e desempenho financeiro da instituicao.
Muitas das IMFs apresentam uma composicao de capital bem distinta da dos bancos comerciais
tradicionais. Seu capital esta composto, de uma forma geral, por doagbes, depdsitos de seus membros,
investimentos realizados por outras ONGs e/ou agéncias internacionais e por lucros acumulados.

12 Robinson, M. “The Microfinance Revolution”, 2001.
13 A presenca de ONGs é muto forte dentro do setor microfinanceiro.
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Essa estrutura de capital tem reflexos importantes na gestao da instituicao. A inexisténcia de investidores
comerciais privados se reflete numa menor énfase em resultados e maior énfase no impacto social das
operacoes. Questoes relativas a produtividade, controles internos, eficiéncia de gestao, transparéncia,
desempenho financeiro ndo recebem a atencao devida. Isso se reflete em organizagdes com uma
séria fragilidade institucional. A Figura 3 sumariza as questoes tratadas nessa secao. Apesar das evidentes
diferencas entre as indUstrias microfinanceira e financeira tradicional, em certos paises algumas dessas
diferencas comecam a se estreitar, na medida em que instituicées financeiras tradicionais se voltam
para o segmento de microempreendedores e que instituicoes sem fins lucrativos se transformam em

.instituicoes financeiras reguladas.
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Figura 3: Caracteristicas Especificas da Industria de Microfinancas

Area Crédito Tradiclonal Microcrédito
Metodologla de Empréstimos {1] baseados em garantlas {1) baseados no cariter
{2] mals documentagso {2) menos documentagio
{3] pouca mao-de-obra {3) Intenshvo em mao-de-obra
{4] reembolso mensal {4] reembolso semanal ou quinzenai
Carteira de Empréstimos {1] menos empréstimos {1) mais empréstimos
{2] empréstimos de valor maior {2) empréstimos de menor valor
{3] com garantia {3) sem garantia
{4) longa maturidade {4) curta maturidade
{5) inadirnpléncia estavel {5) inadimpiéncia volatil
{6) baixa tpa de juros {6) aita Eoa de juros
Quadro Institucional e {1] Institulgio maximlzadora de luao e {1) basicamente Institulgdes sem fins
Governanga aclonlstas Indlviduals lucrativos
@ {2) crlacio por separagio de Institulgbes {2) alagdo por conversio de ONG
exstentes regulamentadas {3) pequenas unldades descentrailzadas
{3] organlzagdo centrallzada com agénclas em areas de Infra-estrutura fraca.
locallzadas em cldades
Caracteristicas dos Clientes {1) empresdrios {1) empreendedores com baixos recursos
{2) clientes dispersos geograficamente e negdcios familiares rudimentares,
{2) Clientes agrupados em regides
dispersas.

Fonte: Adaptado de Jansson, Tor. Financial Regulation and its Significance for Microfinance in Latin America and the Caribbean, 1997.
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3. Operacao das IMFs

Este capitulo apresenta os principais elementos da operagao de uma IMF. Os processos e as
metodologias de concessao de crédito sao analisados. Atencao especial é direcionada a administragao
da carteira de crédito e as politicas de provisionamento e reconhecimento de perdas. Ao final, o
capitulo trata de duas questoes fundamentais e intimamente relacionadas a um programa de auditoria
externa: controles internos e fraude.

No Brasil, as atividades das IMFs se restringem basicamente a concessao de crédito produtivo.
Trataremos aqui, portanto, das operacoes relacionadas a essa transacao.

Como ja visto anteriormente, as operacoes das IMFs apresentam caracteristicas bem especificas.
Neste tipo de instituicao a carteira de crédito representa seu principal ativo, sua principal fonte de
receita e de risco. Nesse sentido, atencao especial deve ser dedicada a investigacOes relativas a
carteira, desde o acompanhamento de todo o processo de concessao de crédito, procedimentos de
acompanhamento, as politicas de provisionamento e reconhecimento de perdas. Um primeiro passo
neste sentido é reconhecer e identificar quais sao as caracteristicas especificas relevantes em relacao
a carteira de crédito e a operacao das IMFs:

» Grande numero de pequenos empréstimos e o recebimento de um ndmero ainda maior de

pequenos reembolsos;

» Operacbes geralmente dispersas em uma ampla area geogréfica;

» Forte pressdo sobre custos operacionais;

» Operacbes descentralizadas; e

» Sistemas de acompanhamento da carteira e sistemas contabeis raramente integrados.

A combinacao de tais caracteristicas representa um grande desafio a gestao das IMFs. O processo de
descentralizacao implica que relativamente poucos funcionarios estarao envolvidos na aprovacao,
desembolso, monitoramento e cobranca de cada empréstimo. Num ambiente com fracos controles,
isso pode gerar procedimentos em desacordo com as politicas estabelecidas, além de criar
oportunidades para fraudes.

Um ponto fundamental na analise das operagdes de uma IMF trata de uma abordagem diferenciada
em fungao do tamanho da instituicdo em questdo. O grau de maturidade e desenvolvimento da
instituicao confere a mesma caracteristicas distintas que precisam ser entendidas e consideradas
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quando do planejamento e implementacao de um programa de auditoria externa. Sob esta perspectiva
as IMFs podem ser assim classificadas:'*

» Instituicdes novas. Com uma pequena base de clientes, geralmente concentram seus esforcos
em desenvolver e consolidar metodologias de concessao de crédito, nao tratando com
profundidade questdes como controles internos e sistemas de informacdo. Normalmente a
instituicdo apresenta um quadro de funcionarios reduzido e a presenca e o controle do seu
principal executivo é muito forte. Os controles sao pessoais. A instituicao, em funcao do seu
ainda pequeno porte, nao dispdoe de recursos proprios suficientes para investir em sistemas
mais sofisticados. Aqui, 0 que se recomenda é que se teste os procedimentos de concessao de
crédito e as demonstracoes contabeis. Um trabalho mais detalhado é recomendado caso a
instituicao tenha planos de forte expansao para a carteira de crédito. Neste caso, é aconselhavel
que o auditor trabalhe em conjunto com a geréncia da instituicao a fim de desenvolver sistemas
capazes de suportar tal crescimento.

» Instituicdes em desenvolvimento. S3o instituicbes que se encontram num momento de forte
crescimento, mas cujos Processos € controles internos ainda permanecem pouco desenvolvidos.
A instituicao comeca a se voltar para o desenvolvimento de sistemas mais sofisticados. Neste
tipo de instituicao, além das investigacoes sugeridas anteriormente, devem ser realizadas
investigacoes mais detalhadas sobre a carteira de crédito, ja que esta apresenta um crescimento
elevado, nao permitindo um acompanhamento fisicamente tao préximo por parte da geréncia.

» Instituicdes maduras. Nesse estagio a instituicdo j& apresenta um quadro de pessoal e uma
carteira de crédito com tamanhos significativos. No entanto, seu ritmo de crescimento comeca

@ a apresentar uma tendéncia de desaceleracao. Surge, em funcao do tamanho da instituicao, @
uma distancia entre a alta geréncia e os agentes de crédito. Os sistemas de informacao e os
controles internos sao mais formais e sofisticados. Em instituicbes com este grau de maturidade
€ preciso que se faca uma investigagao muito mais profunda e especifica da carteira. Os capitulos
5 e 7 apresentam, de forma detalhada, procedimentos especificos a serem aplicados a carteira
de crédito.

3.1. Concessao de crédito

A concessao de microcrédito, em funcao das caracteristicas especificas ja discutidas anteriormente,
pressupoe o estabelecimento de principios e procedimentos formalmente definidos que contemplam
0S mais variados aspectos:

» Finalidade do crédito pleiteado;

» Metodologia de crédito a ser aplicada;

» Limite de valores;

» Garantias a serem solicitadas;

» Taxas de juros e comissdes a serem cobradas;
» Prazos; e

» Politica de cobranca.

'* O Microbanking Bulletin define para pequena, média e grande IMFs, menos de 4000, entre 4000 e 7000, mais de 7000 clientes ativos, respectivamente, e
menos de 35, 35 a 70, mais de 70 funcionarios.
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O papel da alta geréncia se mostra fundamental na criagao e comunicacao de tais politicas e
procedimentos, assegurando que todos na instituicao conhecam e compactuem com as mesmas.

Os procedimentos devem detalhar cada passo a ser seguido ao longo do processo de concessao. O
Figura 4 caracteriza, de forma genérica, os diversos passos do processo de concessao de crédito.'”

Figura 4: Processo de Gestdao para Aprovacao de Crédito

'

Etapa 1: O agente de crédito verifica se o requerente cumpre

Etapa | todas as exigéncias para aceitacdo. Em microfinancgas, isso
Ve"’f,‘;""?‘"? d';‘ geralmente implica checar o carater e os negocios, para verificar a
gualificacao do . . .=

diente capacidade e a disposicdo para efetuar o pagamento. Para

empréstimos a grupos, esse processo significa verificar se todos os
membros do grupo atendem as exigéncias.

Etapa 2: Preencher Etapa 2: O clier)te/grupo tem de pre,encher um formulario de
solicitagao de solicitacdo de crédito, pedindo o emprestimo e fornecendo todas
crédito as informacoes e documentos necessarios. Geralmente, o agente
Formuidrio de de crédito ajuda durante essa etapa.
solidtagao de
crédito
N Etapa 3: O histdrico de crédito de todos os requerentes é levantado
para determinar se os mesmos tém um histérico de pagamentos
Etapa 3: __ aceitavel. Caso nao o tenham, o empréstimo é negado. Isso é
> Verificagéo Verificar junto a . . - .
histérico de crédite comunicado ao cliente em um fogmulano, devendo ser mantido
do diente Formuldirio de arquivado, para consultas futuras. E recomendavel que uma pessoa
L verifigo de que nao seja o agente de crédito faca a verificacdo do histérico de
aredito crédito, como uma medida de controle interno. Deve ser usado
i Ciierte um formuldrio para documentar essa etapa, para consulta durante
NAO Aprovado? a aprovacao do empréstimo. As vezes, essa etapa é realizada entre
LEGENDA a Etapa 4 e a Etapa 5.
Etapa 4: O agente de crédito reiine um pacote que inclui todas as
@ Eta);a - informagc')es nec,essa'rias a aprE)vagéo dq empréstir,no, geralm§nte: @
Infarmar Solidiagio de solicitagao de crédito; verificagdo do historico de crédito; fotocopias
Clipnte - aégin,__|_ Fungio da identidade do cliente; documentacdo que comprove a
F:’:g;’g”;’e“e soliciagio de qualificacdo do cliente/grupo devidamente checada pelo agente
rédita crédito @ de crédito; qualquer informacao paralela.
Verlicagao Etapa 5: O s_upervisqr do agente de crédito, o gerente de crédito
tapa 5. de Sistema ou, a. comissao de credito examina os documentos. do pedido de
Aprovagio do crédito para checar se todas as politicas e procedimentos foram
crédito ; ; seguidos na elaboragao do empréstimo. Isso inclui verificar se todas
. as exigéncias de qualificacdo do cliente foram atendidas, se as
Auivr anél_ises_das solicitagé_o de crédito foram realizadas de acordf) c_om
as diretrizes estabelecidas, se os valores e os termos do emprestimo
foram determinados corretamente, se as taxas de juros foram
a calculadas de forma adequada e se os documentos legais estao
em ordem.
Dowmentagio Em algumas IMFs, dependendo do valor do empréstimo solicitado,
. Aptovado sdo necessarios niveis distintos de aprovacdo. No caso de
NAG 2 empréstimos pequenos, um agente de crédito experiente pode ter
Q competéncia para a aprovagao. Para empréstimos maiores, pode
Dedisé/ ser necessg’ria a autorizagao do diretor executivo ou até mesmo da
Aprovagio diretoria. E uma boa idéia incluir ao menos uma outra pessoa no
processo de aprovacao do empréstimo.
@ Se faltar alguma informacao ou documento, ou se as normas nao
Condusao tiverem sido devidamente atendidas, a solicitacdo é negada até
que todas as questdes tenham sido dirimidas.
O Etapa 6: Se a solicitacdo de crédito tiver sido elaborada de forma
Inidar preparo Conduséo com adequada, o mecanismo de aprovacao sinaliza a aprovacao do
de verlicagio outras processos crédito. A solicitagdo é apresentada para verificacdo elaboracao/
€missao.

‘ livro auditoria.pmd

15 Bruett, et al. “Técnicas de Gestdo Microfinanceira”, PDI - BNDES, 2002.
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3.2. Metodologias de crédito

Os procedimentos e analises das microfinancas nao sao significativamente diferentes dos praticados
pelo segmento financeiro tradicional. O desenvolvimento de metodologias como grupos solidarios e
bancos comunitarios sdo, na verdade, a redescoberta e re-introducdao dos métodos de crédito
tradicionais, baseados no carater do tomador. O que as IMFs estdo aperfeicoando é a habilidade de
concedé-los em pequenos valores e larga escala.'

As metodologias de concessao de microcrédito podem ser classificadas em dois grupos principais: (1)
crédito individual; (2) metodologias de grupo (grupo solidario e banco comunitario).'

Crédito Individual

A metodologia de crédito individual se baseia numa avaliacao cuidadosa do negdcio do cliente, além
da analise de algumas caracteristicas pessoais. Ela requer um contato freqlente e préximo com o
cliente, demandando tempo e energia do agente de crédito. A construcao de um relacionamento
préximo entre o cliente e a instituicao e a expectativa de acesso a empréstimos futuros sao elementos
fundamentais no sucesso da aplicacao dessa metodologia. De uma forma geral os clientes sao
empreendedores cuja maior necessidade em termos de servico financeiro é capital de giro e
financiamento de ativo fixo.'® A metodologia de concessao individual utiliza, de forma geral, mais
que qualquer metodologia de grupo, alguma forma de garantia real. No entanto, a execucao de tais
garantias nem sempre é suportada pela lei ou, em muitos casos, sua execucao é mais custosa do que
o valor devido a instituicao. Apesar das garantias solicitadas, tal metodologia se baseia no carater e
vontade de honrar o compromisso assumido.

Caracteristicas da metodologia de crédito individual:

» Alguma forma de garantia real ou um co-responsavel (avalista);

» Andlise do histdrico de crédito do cliente (SPC e SERASA);

» Investigacdo do carater do cliente (conversas informais com vizinhos e fornecedores);

» Aumento gradativo dos valores dos empréstimos subsequientes; e

» Mais comumente utilizados em areas urbanas (existem exemplos de aplicacdo dessa
metodologia com pequenos produtores rurais).

'e Bruett, et al. “Técnicas de Gestao Microfinanceira”, 2002.
17 Uma descricdo mais detalhada das metodologias pode ser encontrada Bruett, et al. “Técnicas de Gestao Microfinanceira”, 2002.
'8 Otero, M., Elisabeth Rhyne. “The New World of Microenterprise Finance”, 1994.
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Metodologias de Grupo

As metodologias de grupo envolvem a formacao de um grupo de pessoas com o desejo comum de
ter acesso a servicos financeiros. Essas metodologias se inspiram em modelos informais de concessao
de crédito e poupanca, disseminados em inumeras comunidades de diferentes paises. A utilizagao de
tais metodologias foi encorajada pelo sucesso alcancado pelos programas de grupo de algumas
IMFs, notadamente o Grameen Bank. Dentre as vantagens apontadas pela utilizacdo de metodologias
de grupo estao a reducao dos custos de transacao e o maior controle sobre as taxas de inadimpléncia
devido a pressao exercida pelo grupo.'

Um aspecto importante dessas metodologias é a auto-selecao do grupo. Isso faz com que os proprios
participantes selecionem as pessoas que eles julgam aptas a compor o grupo. Esse aspecto é
fundamental para garantir sua qualidade, uma vez que ninguém melhor do que os préprios membros
da comunidade para selecionar as pessoas com potencial capacidade de pagamento. As metodologias
de grupo também apresentam riscos para as IMFs. Quando alguns membros do grupo apresentam
dificuldade de pagamento os demais podem também entrar em default, o chamado efeito domind.

Box 1: O papel do grupo na intermediacao financeira

Diretrizes para o uso eficiente de grupos:

» Grupos sdo mais eficazes se forem pequenos e homogéneos.

» Impondo penalidades e incentivos aos grupos (tais como ndo ter acesso a empréstimos adicionais
enquanto um individuo estiver em débito), melhora o seu desempenho.

» Volumes de empréstimos devem aumentar gradativamente.

Possiveis vantagens na utilizacao de grupos:

» Economias de escala (uma maior clientela com um aumento minimo de custos operacionais)

» Economias de escopo (uma capacidade maior de fornecer diferentes servicos através do mesmo
mecanismo de grupo).

» Minimizacdo da assimetria de informacéo.

» Redugéo do Risco Moral através do monitoramento e observagao do grupo.

» Substituicdo da garantia individual pela obrigacdo conjunta.

» Melhora na cobranca do empréstimo por filtragem e selecao, pressdo do grupo e obrigacao conjunta,
especialmente quando as penalidades e os incentivos do grupo estiverem incorporados as condicoes
do empréstimo.

» Menores custos administrativos (selecdo, filtragem e cobranca do empréstimo), uma vez feito o
investimento em estabelecer e educar os grupos.

Riscos associados a utilizacao de grupos:

» Fracos sistemas de registro.

» Oportunidade para corrupcao e controle por lider poderoso dentro do grupo.

» Problemas generalizados de pagamento (efeito domind).

» Participacdo pequena de mulheres Nnos grupos mistos.

» Custos iniciais altos (especialmente de tempo) na formagao de grupos viaveis.

» Enfraquecimento do grupo no caso da saida do lider.

Aumento dos custos de transacao em relacao aos tomadores de empréstimos (tempo para reunides
e desempenho de funcdes administrativas voluntarias).

Fonte: “Ledgerwood, J. Microfinance Handbook — An Instiucional and Financial Perspective”, 1999.

19 A Worldwide Inventory of Microfinance Institutions, July 1996.
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Grupos Solidarios. Os grupos solidarios sdo compostos por um numero geralmente nao superior a
cinco ou seis pessoas, que se conhecem e se articulam com a finalidade de acessar um empréstimo.
Os préprios membros garantem conjuntamente o pagamento do empreéstimo. Isso gera uma pressao
de grupo e um comprometimento com o pagamento. Os grupos solidarios superam algumas barreiras
de acesso a crédito de populagdes de baixa renda, notadamente os altos custos administrativos
percentuais por empréstimo de pequeno valor concedido e a dificuldade de oferecer garantias reais
para o empréstimo. Essa metodologia reduz os custos administrativos e cria uma forma alternativa
de garantia.

Bancos Comunitarios. Os bancos comunitarios também apresentam o carater de auto-selecao, mas
Sa0 compostos por um numero maior de pessoas, entre 20 e 50 membros. Nesse tipo de metodologia
a IMF suporta os membros do grupo na sua formacao com alguma espécie de treinamento, com a
finalidade de capacitar o grupo a adquirir e gerenciar o empréstimo. Geralmente € concedido um
Unico empréstimo ao grupo, que por sua vez repassa os respectivos valores a seus membros. Alguns
membros sao designados para gerenciar o grupo, sendo responsaveis pela distribuicao dos valores e
coleta dos pagamentos. Este modelo geralmente envolve a mobilizacdo compulsdria de poupanca,
onde os clientes sao obrigados a depositar um determinado valor numa conta, como forma de
garantia, antes de receber o empréstimo. A remuneracao dessa poupanca compulséria varia de
acordo com a politica da IMF. Algumas nao remuneram o capital mobilizado (as vezes por restricao
legal). O valor depositado pelo cliente deve ser devolvido pela instituicao ao término do contrato do
empréstimo.

3.3. Administracao da carteira *°

As praticas de gerenciamento da carteira variam de acordo com o tipo de metodologia de crédito
adotada. No entanto, apresentam-se a seguir acoes basicas de gestao que devem ser observadas
pelas IMFs, seja qual for a metodologia adotada:

» Estabelecimento de politicas e processos padronizados;

A padronizacao de processos e politicas é essencial para se gerenciar uma numerosa carteira
de créditos de pequeno valor, uma vez que delimita critérios e atribuicbes com relacao a
elegibilidade dos clientes, aprovacao, liberacado e cobranca dos empréstimos. A instituicao
deve definir, formalmente, as politicas e processos a serem adotados por todos os membros da
organizacao e garantir que sejam claramente comunicados, contando com a real aceitacao e
comprometimento por parte de todos os funcionarios da instituicao. O monitoramento das
acoes é fundamental no sentido de garantir o cumprimento dos processos, além de permitir
constante reavaliagdo e melhoramento dos mesmos.

20 Adaptado de Bruett, et al. “Técnicas de Gestao Microfinanceira”, 2002.
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» Gerenciamento do processo de aprovacao de crédito;

O gerenciamento da aprovacao de crédito objetiva garantir que os empréstimos concedidos
sejam de boa qualidade e que a pratica de fraudes seja combatida. Um processo de aprovagao
consistente permite e suporta o crescimento da carteira da IMF, uma vez que possibilita a
concessao de um grande numero de empréstimos com aceitavel grau de risco.

» Gerenciamento do processo de cobranca;

No processo de acompanhamento e cobranga, a comunicacao entre agente de crédito,
contabilidade e geréncia é fator determinante de éxito ou fracasso. Nesse sentido, um sistema
de informacoes gerenciais eficaz é fundamental, gerando relatérios precisos e em tempo para
a administragao dos pagamentos. Dentre os relatérios necessarios para o bom gerenciamento
por parte da equipe de campo estao o cronograma de amortizacao dos empréstimos e o
relatério de pagamentos efetuados pelos clientes.

Muitas IMFs apresentam sérias fragilidades em seus sistemas de informacao, comprometendo
o fluxo de informagdes e a comunicagao entre a equipe de campo e a geréncia.

» Gerenciamento da inadimpléncia.

Uma vez caracterizado o nao-pagamento por parte do cliente, é fundamental que o agente de
crédito visite o cliente inadimplente no sentido de entender o motivo do nao-pagamento e,
com base nessa analise preliminar, iniciar os procedimentos adequados de recuperacao. A
atuacao rapida e rigorosa diante de clientes inadimplentes é um fator importante na manutengao
de taxas de inadimpléncia baixas. O nao-pagamento de um cliente pode influenciar o
comportamento dos demais clientes (“efeito domind”).

Também no gerenciamento da inadimpléncia, o acesso a informacao precisa e a tempo é
fundamental. Mais do que isso, a informacao deve fluir nos dois sentidos. Os agentes de crédito
precisam de informagdes sobre o status de suas carteiras e a geréncia precisa de feedback dos
agentes de crédito a fim de estar ciente do risco da carteira, para avaliar e desenvolver estratégias
de recuperacdo e para monitorar os esforcos de recuperacao. A equipe de campo deve ter acesso
ao relatério da carteira, com informagdes detalhadas sobre a inadimpléncia, utilizando-o para
monitorar o valor total em atraso e a quanto tempo o cliente se encontra inadimplente. Os
agentes de crédito, por sua vez, devem prover a geréncia com feedback, reportando os planos e
acgoes de recuperacao empreendidas, além de relatérios periddicos de progresso.

3.4. Provisionamento e perdas

A provisao deve representar uma estimativa razoavel em relacao as perdas esperadas na carteira de
crédito. A literatura internacional a respeito da indUstria de microfinancas reconhece que suas operagoes
sdo, em geral, mais arriscadas do que as operacdes das instituicdes financeiras tradicionais,
apresentando maiores problemas com suas carteiras de crédito®. Reconhecendo essa maior exposicao
a risco das carteiras de microcrédito, é razoavel supor que as provisdes recomendadas para as IMFs
sejam superiores aos padrées das instituicoes financeiras tradicionais.’

2! Christen, R.P, E. Rhyne, R.C. Vogel. “Maximizing the Outreach of Microenterprise Finance: The Emerging Lessons of Successful Programs”, 1994.
2 Jansson, T. “Financial Regulation and its Significance for Microfinance in Latin America and The Caribbean”, 1997.
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As instituicdes de microfinancas apresentam politicas de provisionamento para devedores duvidosos
e reconhecimento perdas, quando elas existem, pouco consistentes. Sejam quais forem as politicas,
€ fundamental que elas estejam relacionadas com dados histéricos de perdas, ou que utilizem algum
benchmark (politica comum praticada pelas demais IMFs), ou ainda que se justifiquem por alguma
expectativa com relacao ao comportamento da carteira de crédito.

O que se aconselha é que a politica de provisionamento envolva a segmentacao da carteira de
crédito (apenas principal da divida) de acordo com o periodo de atraso dos contratos, ou seja, com
quantos dias de atraso esta a primeira parcela inadimplente. Em seguida deve-se determinar uma
porcentagem a ser provisionada para cada categoria, dependendo do nivel de risco observado. A
Tabela 4 apresenta os percentuais para provisionamento recomendados por algumas organizagoes
de renome na industria microfinanceira.

Figura 5: Politicas de provisionamento para devedores duvidosos

MicroRate |MicroFin| PEARLS M"éﬁﬁ:g:'“g ﬁ;‘:‘:ﬁ'l Resﬁi’l‘sm 4| sEEP
Empréstimos em dia 0% 0% 0% 0% 0% 10% 0%
1-30 dias em atraso 10% 10%; 0% 0% 10% 50% 0%
31-60 dias em atraso 30%)| 25% 35%) 0% 309% 75% 10%
61-90 dias em atraso 60%)| 50% 35%) 0% 309% 75% 509%
91-120 dias em atraso 100%)| 75% 35%) 50% 60%)| 100% 75%
121-180 dias em atraso 100% 100% 35%) 50% 60%| 100% 1009%;
181-360 dias em atraso 100% 100% 35%) 100% 100% 100% 100%
@ mais de 360 dias em atraso 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% @

Fonte: Brady, H. “Taller de Auditoria de Instituciones de Microfinanzas, Notas Tecnicas Y Manual de Auditoria Externa para Auditores (CGAP)”, 2001.

No Brasil, o Banco Central determina que as instituicoes financeiras devem classificar seus créditos
em atraso de acordo com a Figura 6. “E importante enfatizar que estes niveis sdo minimos (a escala
€ crescente), isto é, a instituicao pode ser mais conservadora e usar de maior rigor na classificacao de
seus créditos. A tabela indica que um cliente em atraso de, digamos, 40 dias, deve ser enquadrado
pelo menos na categoria C, mas a instituicao credora pode enquadra-lo no nivel E, por exemplo, se
sua analise feita a luz dos critérios acima enumerados assim o indicar.”?

Figura 6 - Classificacao de créditos segundo o atraso

Atraso [dias)  |Nivel minimo (1) |
'5-30 L B |
3t1-60 11 __c ]
6t-90 . ____ V. ______D_______|]
et-1zo 11 E ]
121-150 1 1 F_ ]
151-180____ 44 _______G_______|
mais de 180 H

(1) Créditos em atraso no intervalo correspondente ndo podem
ser enquadrados em nivel superior ao indicado

23 Haus, Paulo, Andrei Winograd, Renata Salles. “Regulamentacgao das Microfinangas”, PDI - BNDES, 2002.
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Com base na classifcacao anterior, as instituicoes financeiras brasileiras devem, em conformidade
com instrucoes do Banco Central, constituir provisdes para devedores duvidosos, no minimo, de
acordo com a Figura 7.

Figura 7: Provisoes para créditos de liquidacao duvidosa

Nivel de risco Provisao minima

AA nao ha
A 0,5%

B 1%

C 3%

D 10%

E 30%

F 50%

G 70%

H 100%

A politica de reconhecimento de perdas deve ponderar que a cobranca legal de pequenos empréstimos
é, na maioria dos casos, inviavel em termos de custos. As perdas devem ser reconhecidas quando a
probabilidade de recuperacao é muito baixa, o que geralmente acontece muito antes de que as
medidas legais tenham se exaurido.

Os programas de auditoria de uma IMF devem incluir uma analise cuidadosa em relagao as provisdes
para devedores duvidosos. Valores inadequados de provisdao podem gerar distorcdes nas
demonstracoes contabeis da instituicao.

3.5. Controle interno

O Comité da Basiléia para Supervisao Bancaria define trés principais objetivos de um sistema de
controle interno:
1. Verificar a eficiéncia e a eficacia das operacoes;

2. Assegurar quao completas e confiaveis sao as informacdes contabeis e gerenciais;

3. Atender a regulamentagao aplicavel.
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Em se tratando de instituicdes de microfinancas tipicas, alguns pontos importantes sobre os sistemas
de controle interno merecem atencao especial dos auditores:

» Inexisténcia de normas e procedimentos formalmente definidos;

» N&o integracao do sistema de acompanhamento da carteira com o sistema contabil, fato que
pode gerar diferencas entre os saldos apresentados;

» Operacdes realizadas nas sucursais que podem ser registradas fora do tempo oportuno;

» Registros contabeis feitos com base no saldo de extratos, ndo havendo o registro de cada
Operacao;

» Registros auxiliares nao revestidos de formalidades;

» Nao existéncia de relatérios de cobranca que facilite 0 acompanhamento dos valores cobrados
comparado-o0s com os valores previstos; e

» Nao segregacdo de funcbes devido ao pequeno numero de funcionarios.

Na medida em que as IMFs crescem, um sistema eficiente de controle interno passa a ser um dos
elementos criticos para a viabilidade de longo prazo da instituicao. O crescimento das operacoes de
uma IMF deflagra novos riscos e desafios. O sistema de controle é um elemento fundamental para
permitir a instituicdo assumir e gerenciar tais riscos de forma controlada. Neste sentido, controle
interno € uma parte integrante do gerenciamento de risco. O tamanho da IMF, de certa forma,
determina o grau de sofisticacdo de seus sistemas de controle interno. De uma forma geral, quanto
menor o tamanho da instituicao, mais simples o sistema de controle.

@ A Figura 8 caracteriza os sistemas de controle em funcao da escala das operacoes da IMF* @

Figura 8: Normas de Controle Interno por Escala de Operacgao

Fatores de Controle
Interno

Pequena Escala
< US$1 milhao

Escala Média
de USS1 a 8 milhdes

Grande Escala
> US$8 milhoes

Ambiente de controle

Os diretores dao o tom

Guiado por politicas e
procedimentos

Guiado por politicas e
procedimentos formalizados

Avaliacao de risco

Pouco formal

Processo formal

Processo formal documentado

Atividades de
controle

Poucos controles

Mais controles
especificando o que,
guando e como fazer

Atividades de controle interno
formalizadas

Informacao e
comunicacao

Apesar de informal,
eficaz

Canais de comunicacdo
definidos

Canais de comunicagio
definidos

Monitoramento e
avaliacao

Verificagdes do gerente
e eventuais auditorias

Verificagdes do gerente e
auditores internos

Processos de avaliagao formais
padronizades, realizados por
agéncia e apoiado por equipe
de auditoria interna

Fonte: Campion, A. “Improving Internal Control: A Practical Guide for Microfinance Institutions”, 2000.

24 O Microbanking Bulletin define para pequena, média e grande IMFs, menos de 4000, entre 4000 e 7000, mais de 7000 clientes ativos, respectivamente,

e menos de 35, 35 a 70, mais de 70 funcionarios.
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IMFs pequenas possuem um quadro de pessoal reduzido e ainda pouca penetracao. Nessas
instituicdes, o principal executivo ainda exerce uma forte influéncia sobre as operagdes e processos,
com muita ascendéncia sobre o comportamento dos funcionarios. Em funcao da pequena carteira
de crédito e conseqliente pequeno numero de funcionarios, é comum nao haver segregacao de
funcdes, ampliando-se riscos de fraude. Por outro lado, a supervisao do principal executivo sobre a
execucao das diversas atividades tende a ser muito proxima e intensa. Para IMFs de pequeno porte,
a presenga de um auditor interno qualificado em tempo integral é, em geral, proibitiva em termos de
custo. Uma possibilidade para contornar tal restricaio orcamentaria é contratar para sua fungao de
auditoria interna a mesma empresa que realiza a auditoria externa anual das demonstracées financeiras.
Essa empresa pode enviar a instituicao, regularmente, um membro de sua equipe para desempenhar
0 papel de auditor interno. No mercado brasileiro, quase que a totalidade das IMFs se enquadram na
descricao feita anteriormente para instituicbes pequenas.

IMFs de tamanho médio tendem a ser instituicdes em processo de crescimento, expandindo-se
geograficamente através da abertura de novas agéncias e contratando novos funcionarios. Neste
momento (crescimento) a instituicdo deve mudar o carater do seu sistema de controle interno,
tornando-o mais formal e, assim, dando suporte ao crescimento das operacoes. O principal executivo
ja nao se faz tao presente, e sua supervisao proxima é substituida por politicas, normas e
procedimentos. Tais politicas devem estar formalizadas em documentos e difundidas por toda a
instituicao. A padronizacao passa a ser um elemento importante de controle.

As grandes IMFs geralmente possuem sistemas de controle interno sofisticados. Uma caracteristica
especifica de IMFs desse porte é a presenca de auditoria interna. O Box 3 apresenta um caso real do
papel de um auditor interno numa IMF. Muitas delas sdo instituicdes financeiras reguladas e os
reguladores geralmente determinam padrdes e demonstragoes especificas. O fato é que na medida
em que as IMFs expandem suas operacoes, se tornam instituicdes financeiras reguladas, aumenta
sua demanda e necessidade por sistemas de controle interno sofisticados, passando os mesmos a
desempenhar fator fundamental de sucesso para a instituicao.
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Box 2: Utilizacao de auditor interno pela ABA

A Associacao Alexandria de Negdcios (ABA) iniciou suas atividades em 1983 como um comité da
Camara de Comércio em Alexandria, Egito. Em marco de 1989, a ABA foi registrada como uma
organizacao privada sem fins lucrativos.
A ABA possui um auditor interno que monitora o trabalho de 224 empregados em 10 filiais. O
auditor interno é um funcionario nao envolvido diretamente na operacao da instituicao e trabalha
junto ao diretor executivo, que seleciona a filial que o auditor visita a cada semana. O objetivo
inicial do auditor da ABA é reger uma auditoria na carteira de empréstimos. Toda semana, o
auditor interno solicita um relatério de status dos clientes (tomadores de empréstimos) e,
aleatoriamente, seleciona de trés a cinco clientes de cada filial. O auditor interno entao visita cada
um desses clientes e completa o questionario padrao de visita da ABA. Ele também visita novos
tomadores se seu tempo permitir ou se encontrar discrepancias.

Enquanto visita os clientes, o auditor interno realiza as seguintes atividades:

- Verifica se realmente existe o empreendimento;

- Assegura que o clienteefetua o pagamento na agéncia da ABA;

- Verifica o impacto do empréstimo atual e dos anteriores nas operacoes do negocio;

- Verifica se o agente de crédito tem feito visitas regulares ao cliente; e

- Obtém informagdes com o cliente sobre o servico recebido.

Ao retornar ao escritdrio, o auditor interno relata ao diretor executivo suas atividades e
recomendacées. O diretor executivo assegura que as medidas correticas sejam tomadas

@ imediatamente. @

3.5. Fraude

As proéprias caracteristicas do negdcio microfinanceiro exigem que a questao da fraude seja analisada
com cuidado. A necessidade de se operar de forma descentralizada, o importante e independente
papel desempenhado pelo agente de crédito, a dificuldade de localizagao dos clientes, a forte pressao
para contencao de custos, a ndo-segregacao de funcdes presente em muitas IMFs de pequeno e
médio portes, dentre outros fatores, criam um ambiente vulneravel a pratica de fraudes.

Dentre as possibilidades de praticas fraudulentas nas operacoes microfinanceiras podemos destacar:

» Cliente-fantasma: o cliente nao existe, havendo apenas o formuldrio para analise e concessao
do crédito;

» Empreendimento fantasma: o cliente existe, porém ndo existe o empreendimento e,
consequentemente, ndo existe o objeto do financiamento;

» Ndo-registro de pagamentos efetuados pelos clientes: o cliente paga a prestacdo mas o valor
nao é informado, nao sendo dada a respectiva entrada do numerario e feita a baixa na carteira;

» Cobranca de comissdes: o agente de crédito cobra uma comissdo “por fora” (propinas), elevando
o valor do crédito;
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» Empréstimo a pessoas com lacos de parentesco ou amizade: neste caso existem o cliente e o
empreendimento, entretanto, o valor do crédito é repassado ao amigo ou parente, nao sendo
aplicado no objeto para o qual foi solicitado; e

» Refinanciamento: concessdo de um novo empréstimo para cobrir um empréstimo fraudulento
anterior.

A seguir, algumas praticas recomendadas para combate a acbes fraudulentas:*®

» Fazer reconciliacio freqliente de pedidos e acordos e desembolsos de empréstimos;

» Segregar as obrigacées a respeito do pedido, da aprovacdo e do desembolso do crédito;

» Efetuar pagamentos de empréstimos ao contador ou ao banco comercial;

» Desenvolver programa de visita a clientes de todos os agentes de crédito incluindo clientes
inadimplentes e clientes novos;

» Estabelecer rotacio ocasional de agentes de crédito;

» Realizar visitas imprevistas aos clientes por auditores internos ou por outros funcionarios nao
envolvidos diretamente na concessao de créditos;

» Realizar visitas imprevistas de auditores internos a fim de inspecionar os registros das sucursais;

» Manter cheques custodiados em seguranca, com numeracao e limites pré-estabelecidos, com

reconciliagao diaria;
» Utilizar cheques ou transferéncias de valores em lugar de dinheiro em espécie;
» Lidar com casos fraudulentos com rapidez e severidade;
» Pagar salarios adequados aos agentes de crédito; e
» Manter sistemas de informacdes seguros, limitando acesso.

Box 3: Exemplo de fraude numa IMF no Egito

Durante uma visita de rotina a clientes inadimplentes da Alexandria Business Association - ABA,
no Egito, um dos clientes entrevistados explicou que nao havia renovado seu empréstimo ha
mais de dois anos. Ele sempre foi um bom cliente e sempre pagou suas dividas, mas que nao
estava precisando de novos empréstimos. Apds uma investigacao, a ABA descobriu que um agente
de crédito tinha forjado as assinaturas dos clientes nos formularios de empréstimos e em
documentos de correspondéncia. Para emissao dos cheques o agente de crédito tinha que ir ao
banco apresentar identificacdo propria. Novas investigacoes revelaram que o agente de crédito
trabalhava em conjunto com o caixa do banco comercial. O agente de crédito subornava o caixa
do banco para conseguir sacar com rubricas de empréstimos fraudulentas. A ABA examinou todos
os clientes desse mesmo agente de crédito e descobriu que ele cometeu essas fraudes durante
dois anos, usando o nome de cinco clientes. O agente de crédito pagava em dia pelos empréstimos.
Foi justamente quando ele deixou de fazer alguns pagamentos que a fraude foi descoberta. A
ABA abriu um processo contra o banco por autorizar saques sem identificacao apropriada. O
agente de crédito desapareceu mas esta sendo procurado pelas autoridades.

Fonte: Campion, A. "Improving Internal Control: A Practical Guide for Microfinance Institutions", 2000.

2 Bruett, et al. “Técnicas de Gestao Microfinanceira”, 2002.
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Capitulo

4. Caracterizacao do Mercado Brasileiro de
Microfinancas

Neste capitulo busca-se caracterizar o mercado microfinanceiro no Brasil, analisando, com dados
quantitativos atualizados, os principais elementos deste mercado: oferta e demanda. O quadro legal
é apresentado ao final do capitulo.

4.1. Oferta *

Nos ultimos anos, o numero de IMFs operando no Brasil se expandiu rapidamente, apesar de nao
experimentar o mesmo grau de desenvolvimento de outros paises latino americanos. De acordo com
@ dados do PDI, estima-se em 121 o numero de IMFs brasileiras, atendendo a um total de 158.654 @
clientes e carteira ativa de R$ 138,8 milhdes (Ver figura 9). De acordo com esse mapeamento, existem
diferencas importantes entre as IMFs em funcao de sua localizacdao geografica, tais como: a
concentragao na regiao nordeste de duas das maiores IMFs em ndmero de clientes, Banco do Nordeste
(com aproximadamente 88.000 clientes ativos) e o Sistema CEAPE (com aproximadamente 7.000
clientes ativos), que juntas representam em torno de 60% do mercado microfinanceiro atual; e valores
médios de empréstimo mais baixos na regido nordeste e mais elevados na regiao sul.

Figura 9: Mercado microfinanceiro no Brasil (2001)

Nordeste
Numero de IMFs: 28
Norte Clieqtes .A_tivFJs: 115.582
Namero de IMFs: 3 Carteira ativa: R$69,1 MM
Clientes Ativos: 853
Carteira ativa: R$ 0,9MM
Centro-Oeste
Nimero de IMFs: 8 -~ ) Sudeste
Clientes Ativos:10.095 <—  Nomero de IMFs: 50
Carteira ativa: R$11, 1MM BB Clientes Ativos: 18197
g 1 Carteira ativa: R$29,2 MM
_af
2 AN
Brasil b ) Sul
Nuamero de IMFs: 121 Namero de IMFs: 32
Clientes Ativos: 158.654 Clientes Ativos: 14.127
Carteira ativa: R$138,8 MM Carteira ativa: R$28,4 MM

2 As informacdes aqui apresentadas foram retiradas de Nichter et al. “Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro”, 2002.
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Nos ultimos dois anos, o numero de clientes ativos total passou de 76.700 para 158.654. No entanto,
esses numeros devem ser interpretados com cautela. Uma analise das 19 maiores IMFs brasileiras
mostrou que, em média, elas experimentaram um crescimento no ndmero de clientes de 14% desde

Capitulo 4 . Caracterizacdo do Mercado Brasileiro de Microfinangas
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1999 (Figura 10). Oito instituicbes apresentaram taxas de crescimento negativas.

Apesar do elevado numero de instituicoes, poucas conseguiram alcancar uma escala significativa. A
grande maioria continua apresentando carteiras pequenas, com menos de 300 clientes. A Figura 11

relaciona as maiores IMFs brasileiras em termos de nimero de clientes.

Figura 10: Taxa de crescimento anual do numero de clientes de 19 IMFs brasileiras (1999-2001)
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Figura 11: IMFs brasileiras com mais de 2.000 clientes ativos (2001)
Valor médio
Ranking por nimero : Estrutura Clientes Carteira do
de clientes [LEcloelivE legal ativos ativa [R$) | empréstimo
(RS)
Banco do Nordeste (CE) | MSttuicao Banco 85309 | 49847:60 584
financeira estatal 0
Banco do Povo Agéncia do | Iniciativa do 16.148.66
- 9.521 1.696
de Sao Paulo (SP) governo governo 0
Banco .dlo Povo Agéncia do | Iniciativa do 7535 8.386.455 1113
de Goias (GO} governo governo
Afiliada de
CEAPE (MA) rede OSCIP 5.467 2985.111 546
internacional
Afiliada de
CEAPE (RN) rede osciP 5411 4.030.880 745
internacional
Afiliada de
CEAPE (PE) rede [eNeY 4.527 2.996.848 662
internacional
- Afiliada de
Visao Mundial
(BA/MG/PERRN] ) rede. ONG 2.583 1.591.880 616
internacional
Afiliada de
CEAPE (SE) rede QoscIP 2.543 1.826.593 718
internacional
Organizagao
Portosol (RS) _de ONG 2.069 3.860.355 1.866
sociedade
civil
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OBS.: Os dados aqui apresentados sao auto-reportados pelas IMFs e se referem ao final do
ano de 2001, exceto para CEAPE (PE) e Visao Mundial, que se referem a junho de 2001.
Fonte: Nichter, Goldmark e Fiori.
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O mercado de microfinancas no Brasil apresenta uma forte participacao (em numero de IMFs) de
instituicdes nao-financeiras, notadamente ONGs e OSCIPs. Nos ultimos dois anos, percebe-se uma
tendéncia de crescimento da participagao (mais uma vez em numero de IMFs) de uma entidade
juridica nova: as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor - SCMs. A seguir uma caracterizagao
dessas trés entidades.

Organizacao Nao Governamental [ONG): Sao entidades que se posicionam entre as esferas publica
e privada. Nao tém finalidade lucrativa. Estao sujeitas a lei da usura.

Organizacio da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP): E um titulo concedido a uma
associacao civil sem fins lucrativos, sujeitas a lei 9790/99, onde ha uma mencao clara referente a
atividade de microfinancas. Elas nao estao sujeitas a lei da usura. No desempenho de suas atividades,
nao regulamentadas, as OSCIPs tém como base a experimentacao de novos modelos e produtos.

Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM): Sdo sociedades comerciais, com fins lucrativos,
autorizadas a prestar servicos microfinanceiros (a lei restringe o escopo de servicos a concessao de
crédito a microempreendedores). Tais instituicdes sao reguladas pelo Conselho Monetario Nacional e
supervisionadas pelo Banco Central do Brasil.

No que diz respeito as linhas de produto, existe um alto grau de padronizagao dos servigos prestados
pelas instituicdes, com énfase em dois produtos principais: crédito para capital de giro; e crédito para
aquisicao de ativos fixos

Em seu contexto histérico e motivacional, a industria microfinanceira brasileira pode ser caracterizada
por quatro tipos de iniciativas distintas com relacao ao carater das instituicoes:

(1) InstituicGes afiliadas a redes internacionais: geralmente iniciadas por liderancas civis em
colaboracao com membros da comunidade microfinanceira internacional. Como exemplos temos
o Sistema CEAPE (afiliado a ACCION), Banco da Mulher (afiliado ao Women “s World Banking) e
Visdo Mundial (afiliada a World Vision).?’

(2) Organizacoes da sociedade civil: lideres locais desenvolvem instituicoes aplicando técnicas
€ metodologias microfinanceiras com a finalidade de auxiliar membros de suas comunidades.
Algumas instituicdes seguem um modelo que conta com O apoio das municipalidades no
lancamento do programa (ex.: ICC Portosol, em Porto Alegre), outras com o apoio de recursos
privados (ex.: Vivacred, Rio de Janeiro).

(3) Iniciativas governamentais: liderancas politicas comecam a perceber as microfinangas como
instrumento potencial no sentido de servir a seus eleitorados. Essas iniciativas incluem programas
operados pelo proprio governo bem como ONGs trabalhando sob a orientacao do governo,
que geralmente ocupa posicées no conselho da IMF

27 Uma descricao das IMFs aqui mencionadas pode ser encontada em Nichter, Goldmark e Fiori.
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(4) InstituicOes financeiras: numa iniciativa mais recente, instituicées financeiras se mostram
interessadas pelo segmento microfinanceiro. Entre as que estao operando hoje no mercado
brasileiro temos o Banco do Nordeste e as recém-criadas Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor - SCMs (tratadas neste capitulo na secao Regulamentagao).

4.2. Demanda

Um estudo no sentido de estimar a demanda potencial do mercado microfinanceiro revelou que
existem aproximadamente 16,4 milhdes de microempreendimentos no Brasil, entre formais e informais.?
Dado o numero de microempreendimentos existentes, estima-se a demanda potencial por servicos
microfinanceiros no Brasil em 8,2 milhdes de microempreendimentos (dados estimados para o ano
de 2002).# O que resulta numa taxa de penetracao de 2%, para as IMFs no Brasil, caracterizando o
atual estagio embrionario dessa industria. A Figura 12 apresenta aa variagdes nas taxas de penetracao
em relacao as diferentes regides geograficas.

Figura 12: Taxa de penetracao do mercado microfinanceiro no Brasil, por regiao (2001)
6.0

501 a6

4.0 1

3.0 1

20 20

2.0 1

1.1
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0.0

Nordeste Centro-Oeste Sul Sudeste Norte Brasil

4.3. Regulamentacao *°

Alegislacao brasileira, tanto a geral quanto a financeira, nao oferece defini¢des claras para microfinancas
e microcrédito. Nao ha duvida de que quaisquer instituicdes financeiras autorizadas a realizar operagoes
de empréstimo podem atuar no segmento de microfinancas. Essas entidades sao, além das SCMs, os
bancos de desenvolvimento, comerciais ou multiplos, as sociedades de crédito, financiamento e
investimento (financeiras) e as cooperativas de crédito (as cooperativas s6 podem realizar operacoes
com seus cooperados). A participacao de OSCIPs e de outras ONGs nesse ramo é um tanto mais
incerta do ponto de vista regulatério formal mas é perfeitamente viavel. Muitas, se nao a maioria, das
IMFs hoje em atuacao no pais estao nessas duas Ultimas categorias.

% Nichter et al. “Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro”, 2002.
27 A demanda potencial é estimada de acordo com metodologia desenvolvida por Robert P Christen e utilizando dados do IBGE
30 Para uma abordagem detalha sobre regulamentacao ver Goldmark, Lara. Regulamentagao para Microfinangas.

42

‘ livro auditoria.pmd 42 $ 27/8/2002, 12:15

[T T 111 ||



) NN T 1] S [T T 111 ||

‘ livro auditoria.pmd

Capitulo 4 . Caracterizacdo do Mercado Brasileiro de Microfinancas Audiitoria Externa para Microfinancas

No que diz respeito a SCMs, ONGs e OSCIPs desempenham operacdes microfinanceiras, a legislacao
basica a ser observada é: !

» Para Sociedades de Crédito ao Microempreendedor - SCMs

O Lei n°® 4.595 de 31 de dezembro de 1964
Dispde sobre a Politica e as Instituicdes Monetarias, Bancarias e Crediticias, Cria o Conselho
Monetario Nacional e da outras providéncias.

O Lei n°® 6.024 de 13 de marco de 1974
Dispbe sobre a intervencao e a liquidacao extrajudicial de instituicbes financeiras e da outras
providéncias.

O Lei n° 6.404 de 15 de dezembro de 1976
Dispde sobre as Sociedades por Acoes.

O Lei n° 7.492 de 16 de junho de 1986
Define os crimes contra o sistema financeiro nacional e da outras providéncias.

O Lei n°® 9.447 de 14 de marco de 1997

Dispde sobre a responsabilidade solidaria de controladores de instituicdes submetidas aos regimes de
que tratam a Lei n°® 6.024, de 13 de marco de 1974, e o Decreto-lei n°® 2.321, de 25 de fevereiro de
1987, sobre a indisponibilidade de seus bens; sobre a responsabilizacao das empresas de auditoria
contabil ou dos auditores contabeis independentes; sobre privatizacdo de instituicdes cujas acoes
sejam desapropriadas, na forma do Decreto-lei n® 2.321, de 1987, e da outras providéncias.

O Lei n°® 10.194 de 14 de fevereiro de 2001
Dispbe sobre a instituicao de sociedades de crédito ao microempreendedor, altera dispositivos das
Leis nos 6.404, de 15 de dezembro de 1976, 8.029, de 12 de abril de 1990, e 8.934, de 18 de
novembro de 1994, e da outras providéncias.

0 Decreto-Lei n° 2.321 de 25 de fevereiro de 1987
Institui, em defesa das financas publicas, regime de administracao especial temporaria, nas instituicoes
financeiras privadas e publicas nao federais, e da outras providéncias.

O Medida Provisoria n® 2.172-32 de 23 de agosto de 2001
Estabelece a nulidade das disposicoes contratuais que menciona e inverte, nas hipoteses que preve,

o 6nus da prova nas acoes intentadas para sua declaragao.

» Para Organizacoes Nao Governamentais - ONGs

O Lei n° 3.071 de 1° de janeiro de 1916
Cddigo Civil (Art.16).

3! Retirado de Kwitko et al (2002).
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O Lei n°® 6.015 de 31 de dezembro de 1973
Dispbe sobre os registros publicos e da outras providéncias.

O Lei n°® 9.430 de 26 de dezembro de 1996
Dispde sobre a legislacao tributaria federal, as contribuicbes para a seguridade social, o processo
administrativo de consulta e da outras providéncias (Art.32).

O Lei n® 9.532 de 10 de dezembro de 1997
Altera a legislacao tributaria federal e da outras providéncias.

O Lei n°® 9.718 de 27 de novembro de 1998
Altera a Legislagao Tributaria Federal. (Art.10)

O Lei n°® 9.790 de 23 de marco de 1999

Dispbe sobre a qualificacao de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e da
outras providéncias.

Nota: Em 11 de janeiro de 2003 entrara em vigor o novo Cédigo Civil, Lei n°® 10.406 de 10 de janeiro
de 2002.

@ » Para Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIPs @

O Lei n° 3.071 de 1° de janeiro de 1916
Cddigo Civil. (Art.16)

O Lei n° 6.015 de 31 de dezembro de 1973
Dispde sobre os registros publicos, e da outras providéncias.

O Lei n° 9.430 de 26 de dezembro de 1996
Dispdoe sobre a legislacao tributaria federal, as contribuicdes para a seguridade social, o processo
administrativo de consulta, e da outras providéncias.

O Lei n° 9.790 de 23 de marco de 1999

Dispbe sobre a qualificacao de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria e da
outras providéncias.

O Lei n° 10.194 de 14 de fevereiro de 2001

Dispde sobre a instituicdo de sociedades de crédito ao microempreendedor, altera dispositivos das
Leis nos 6.404, de 15 de dezembro de 1976, 8.029, de 12 de abril de 1990, e 8.934, de 18 de
novembro de 1994 e da outras providéncias.
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O Medida Proviséria n® 2.172-32 de 23 de agosto de 2001
Estabelece a nulidade das disposicoes contratuais que menciona e inverte, nas hipéteses que preve,
o 6nus da prova nas agoes intentadas para sua declaracao.

O Medida Provisoria n° 2.158-35 de 24 de agosto de 2001

Altera a legislacao das Contribuicées para a Seguridade Social — COFINS, para os Programas de
Integracao Social e de Formagao do Patriménio do Servidor Publico — PIS/PASEP e do Imposto sobre
a Renda, e da outras providéncias. (Art. 59)

O Medida Provisoria n° 2.216-37 de 31 de agosto de 2001
Altera dispositivos da Lei n° 9.649, de 27 de maio de 1998, que dispbe sobre a organizacao da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios, e da outras providéncias. (Art.18)

0O Decreto n° 3.100 de 30 de junho de 1999

Regulamenta a Lei no 9.790, de 23 de marco de 1999, que dispde sobre a qualificacao de pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse
Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria e da outras providéncias

O Portaria n® 361 de 27 de julho de 1999, Ministério da Justica
Regulamenta os procedimentos para a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins

lucrativos, como Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico.

» Normativos do Banco Central do Brasil 32

O Resolucao n° 2.645 de 22 de setembro de 1999
Estabelece condigdes para o exercicio de cargos em érgaos estatutarios de instituicoes financeiras e
demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

0 Resolucao n° 2.682 de 22 de dezembro de 1999
Dispoe sobre critérios de classificacao das operacoes de crédito e regras para constituicao de provisao
para créditos de liquidacao duvidosa.

O Resolucao n° 2.874 de 26 de julho de 2001
Dispde sobre a constituicao e o funcionamento de sociedades de crédito ao microempreendedor.

O Resolucao n° 2.878 de 26 de julho de 2001

Dispde sobre procedimentos a serem observados pelas instituicdes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil na contratacao de operacdes € na prestacdo de
servigos aos clientes e ao publico geral.

O Resolucao n° 2.892 de 22 de setembro de 2001

Altera a Resolucao 2.878, de 2001, que dispbe sobre procedimentos a serem observados pelas
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil na
contratagao de operacoes e na prestacao de servicos aos clientes e ao publico geral.

32 Para institui¢oes financeiras
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O Circular n°® 2.502 de 26 de outubro de 1994
Dispbe sobre autorizacao para funcionamento, transferéncia de controle societario e reorganizacao
das instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, exceto cooperativas de crédito.

O Circular n® 2.964 de 03 de fevereiro de 2000
Estabelece a obrigatoriedade a elaboracao, remessa e publicagao de demonstragdes financeiras por
sociedades de crédito ao microempreendedor.

O Circular 3.061 de 20 de setembro de 2001
Dispde sobre a prestacao de informacoes para o Sistema Central de Risco de Crédito por parte das
sociedades de crédito ao microempreendedor.

O Circular n° 3.076 de 07 de janeiro de 2002

Estabelece disposicoes a Resolucdo 2.874, de 2001, relativas a autorizacao para funcionamento,
transferéncia de controle, reorganizacao societaria e auditoria independente de sociedade de crédito
ao microempreendedor e instalacdo de posto de atendimento ao microempreendedor.

O Circular n° 3.077 de 07 de janeiro de 2002
Dispde sobre remessa de demonstracoes financeiras.

O Circular n°® 3.098 de 20 de marco de 2002
Dispbe sobre a remessa adicional de informagdes no ambito do sistema Central de Risco de Crédito.

O Carta-Circular n°® 2.898 de 29 de fevereiro de 2000
Cria no COSIF atributo para as sociedades de crédito ao microempreendedor.
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5. Planejando e Realizando a Auditoria

Este capitulo contempla uma visao geral sobre as principais contas das demonstracoes contabeis de
uma IMF, os possiveis erros e riscos que o auditor pode encontrar e indica os testes de auditoria mais
apropriados a serem aplicados.

5.1. Linhas gerais

Antes de iniciar a auditoria propriamente dita, o auditor deve elaborar o planejamento do programa
a ser implementado, construindo uma visao ampla de todas as atividades a serem desenvolvidas.
Neste sentido, deve buscar adquirir o maximo de conhecimento possivel sobre o negdécio, as normas
e métodos contabeis, os sistemas de controle interno, além de avaliar o risco de auditoria e definir seu
grau de materialidade. Os capitulos anteriores trataram de temas relacionados ao negocio
microfinanceiro, sua conceituacao dentro de uma perspectiva historica, a caracterizacao das diferentes
tipologias de instituicoes e as principais diferencas entre as operacdes microfinanceiras e as operacoes
financeiras tradicionais. O mercado brasileiro também foi caracterizado. O que se busca neste capitulo
€ prover recomendacoes especificas em relacao aos programas de auditoria a serem implementados
em campo, caracterizando e analisando as principais contas contabeis de uma IMFs. Cada uma dessas
contas tera suas caracteristicas relacionadas, os principais riscos avaliados e, em seguida, serao feitas
recomendacdes em relagdo aos procedimentos a serem adotados.

Algumas recomendacoes praticas genéricas, quando do planejamento da auditoria, em relacao a
questdes a investigar sao:

Estrutura organizacional:

» Quem toma as decisées (conselho, diretor executivo, doador, controlador)?
» Qual a sua posicdo em relacao a auditoria externa?

Objetivos:

» Quais sdo os objetivos comerciais da IMF?
» Quais sao os objetivos sociais da IMF?
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Operacoées:

» Quais sdo as principais linhas de produtos, financeiros e ndo financeiros?

» Como funciona a operacao de concessao de crédito?

» Como estdo vinculados os produtos financeiros e os ndo-financeiros?

» Como sdo desenvolvidos e monitorados os processos dentro da IMF?

» Sistemas de Informacéo:

» Os sistemas de informacdes gerenciais sdo bem desenvolvidos, considerando o grau de
maturidade e tamanho da instituicao?

Financas:

» Como a funcao financeira esta estruturada e qual o compromisso que a IMF tem em relacao
as financas?

» Quem supervisiona as operacoes de concessdo de crédito?

» Como é medido o desempenho?

» Contabilidade:

» Quais sdo as principais politicas contabeis?

» Elas sdo consistentes com as praticas do setor?

» Qual a base contabil seguida e se ela é apropriada?

@ Funcionarios:
» A IMF tem rotatividade excessiva de funcionarios?
» As equipes sdo qualificadas para as funcdes que exercem, especialmente funcoes contabeis e
financeiras?
» O treinamento de novos funciondrios é adequado?
Industria:
» Quem sdo os concorrentes da IMF e como a administracao esta lidando com a concorréncia?

Economia:

» Como a IMF é afetada por inflacdo, flutuacdes de taxas de juros, variacbes cambiais e
instabilidades macroeconémicas?

Regulamentacao:

» Quem regulamenta ou supervisiona a IMF?
» Alguma nova lei ou regulamentacao afetou a IMF?
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5.2. Contas contabeis - erros e riscos

A identificacdo das principais contas das demonstragdes contabeis de uma IMF, os possiveis erros e
riscos que o auditor pode encontrar quando da realizacao de seu trabalho, os principais cuidados a
serem tomados e os testes de auditoria mais apropriados a serem aplicados sao apresentados a
seguir, inicialmente em carater geral e em seguida de forma detalhada por tipo de conta.

Principais contas contabeis

» Carteira de crédito;

» Provisao para devedores duvidosos;
» Caixa e bancos;

» Patriménio liquido;

» Empréstimos;

» Contas a pagar e acumuladas; e

» Receitas e despesas.

Possiveis erros

» Integridade: ndo registro de direitos e obrigacoes;

» Registro: transacoes registradas com valor incorreto;

» Validade: registro de bens ou obrigacdes que ndo pertencem a instituicao;

» Competéncia: transacdes registradas no periodo incorreto;

» Avaliacio: bens ou obrigacées avaliadas incorretamente; e

» Apresentacdo: as demonstracoes contabeis apresentadas de maneira incorreta.

Principais riscos

Além dos possiveis erros listados acima, o auditor deve levar em consideragao os riscos comerciais
inerentes a atividade de microfinangas que podem levar a escrituracao incorreta de suas operacoes.
Entre estes riscos podem ser citados:

» Risco de crédito: consiste na possibilidade de que o cliente ndo pagard o empréstimo no
valor total, nem no vencimento ou em qualquer outra ocasiao;

» Risco de taxa de juros: decorrente da sensibilidade dos ativos e passivos da instituicio em
relacao a variacao na taxa de juros, conferindo a possibilidade de ganhos ou perdas quando da
mudanca da mesma;

» Risco de cambio: risco de ocorréncia de perdas decorrentes das variacbes na taxa de cdmbio;

» Risco de liquidez: surge da possibilidade de que a IMF possa nao ter fundos suficientes para
honrar suas obrigacdes (o risco de liquidez é classificado por alguns autores como um
componente do risco operacional); e

» Risco operacional: definido como o risco de perda, direta ou indireta, resultante de processos
internos falhos, pessoas e sistemas ou de eventos externos. Normalmente, considera-se que
este risco esteja sob o controle direto da IMF (ex.: risco de fraude; risco de controle).

49

49 $ 27/8/2002, 12:15



) NN T 1] o

Auditoria Externa para Microfinargas Capitulo 5 . Planejando e Realizando a Auditoria

5.3. Procedimentos

Os programas de auditoria desenvolvidos contemplam a aplicacao de trés procedimentos, quais
sejam:

» Testes de observéncias: sdo particularmente apropriados no exame das contas que abrangem grande
numero de transacgoes. Este procedimento permite confirmar se o sistema de controle interno esta
sendo efetivamente seguido de forma adequada e da seguranca ao auditor para validar o saldo da
conta;

» Testes substantivos (testes de transacoes e de saldos): sdo utilizados para obter evidéncias diretas
que permitam ao auditor confirmar os saldos contabeis. Este procedimento sera aplicado para
exame das contas que representam o resultado acumulado de algumas transacoes, por exemplo,
grupo de contas do imobilizado; e

» Revisdo analitica: consiste este procedimento em elaborar, para as areas ou contas sob exame, uma
analise comparativa de saldos, com o prop0ésito de verificar se ocorreram variacoes significativas e,
se for o caso, solicitar explicacao para as mesmas.

5.4. Determinacao de amostras

Os auditores fazem uso de uma série de técnicas de amostragem, uma vez que nao € pratico, e
muitas vezes inviavel, aplicar testes no universo inteiro de itens que circulam em uma demonstracao
financeira. O processo de amostragem pode se basear em conhecimentos estatisticos complexos, em
padrées adotados pela industria e até mesmo ser resultado de critérios préprios de um auditor
experiente.

Numa amostragem estatistica 0 tamanho da amostra é derivado de uma funcao matematica que
combina o nivel de materialidade, a avaliacao de risco de deteccao e o tamanho da conta em questao.
As diferentes empresas de auditoria utilizam modelos estatisticos proprios para a determinacao do
tamanho da amostra com base nas caracteristicas especificas do negdcio e da conta em andlise e na
experiéncia prévia de seus auditores seniores. O Box 5 apresenta um exemplo pratico e simplificado
de um processo de determinacao de amostra. A amostragem nao estatistica é usada quando nao é
possivel obter uma amostra que possa ser avaliada estatisticamente, ou quando o auditor possui um
conhecimento consideravel do negdcio e da conta especifica que esta sendo analisada. Por exemplo,
uma amostra nao estatistica poderia ser utilizada caso os auditores soubessem que, para um balanco
da conta Contas a Receber, de 100 clientes, 10 deles representam 80 por cento do valor total da
conta. O auditor poderia aplicar testes nas 10 contas de maior valor e, caso julguasse necessario,
examinaria algumas das contas remanescentes. Métodos de amostragem estatistica sao amplamente
usados em auditorias de IMF. Dado o grande numero de transacoes, as auditorias da carteira de
crédito deveriam utilizar a amostragem estatistica.>

33 CGAP “External Audits of Microfinance Institutions — A Handbook”, 1998.
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Como ja mencionado anteriormente, as IMFs apresentam caracteristicas Unicas, que exigem aten¢ao
especial dos auditores quando do planejamento e realizacao dos trabalhos. A seqguir, para as principais
contas contabeis, sao apresentadas suas caracteristicas, os riscos envolvidos e os testes de auditoria a

serem aplicados.

Box 4: Exemplo de determinacao de tamanho de amostra

O exemplo simplificado abaixo ilustra como definir o tamanho da amostra para testar o balanco
anual de empréstimos através de visitas a clientes. Este ndo tem a pretensao de ser normativo. O
exemplo sup6e uma amostra estatistica representativa. Textos de auditoria e estatistica deveriam
ser consultados para maior orientacao.

Supondo que uma IMF tem ativo total de RS 1.000.000, do qual o balango bruto da carteira de
empréstimos é de R$900.000. A IMF tem 3.000 clientes, dos quais o saldo devedor médio é
R$300.

Se for utilizado um fator de materialidade de 1% e se o componente critico for o ativo total, entao
o nivel de materialidade sera 1% de R$1.000.000, ou seja, R$10.000. O tamanho da amostra
poderia entao ser calculado pela divisao do balanco total pelo nivel de materialidade. Neste caso,
0 tamanho da amostra seria:

Balanco da carteira = $900.000 = 90 selecoes (3% dos clientes da IMF)
Intervalo de selecao $10.000

A determinacdo do fator de materialidade deve depender da avaliacao do auditor sobre o grau
de confianca que ele confere aos controles internos da instituicao. As empresas de auditoria tém
diferentes abordagens em relacao a esta avaliacao.

Por exemplo, se o auditor tem alta confianca nos controles internos da IMF, o nivel de materialidade
poderia ser elevado para R$12.000 (1,2 por cento do ativo total). Entao, o tamanho da amostra
seria:

Balanco da carteira = $900.000 = 75 selecoes (2,5 por cento dos clientes da IMF)
Intervalo de selecao  $12.000

Uma situacao mais provavel em uma auditoria de IMF € aquela na qual o auditor nao deposita
grande confianca nos controles internos. Assim, o nivel de materialidade poderia ser diminuido
para R$6.000 (0,6 por cento do ativo total), resultando em um tamanho maior de amostra:

Balanco da carteira = $900.000 = 150 selecdes (5,0 por cento dos clientes da IMF)
Intervalo de selecao  $6.000

Para IMFs com um pequeno numero de clientes, os niveis de materialidade podem ter que ser
abaixados para render o grau necessario de significancia estatistica. Em qualquer caso, ha um
inevitavel elemento subjetivo na avaliagao dos controles internos e na escolha do nivel de
materialidade, fazendo com que seja impossivel a recomendacao de tamanhos de amostras
especificos.

Fonte: External audit of Microfinance Institutions: A Handbook, V.2. CGAP
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5.5. Principais Contas
CARTEIRA DE EMPRESTIMOS

Numa instituicao de microfinancas a carteira de crédito representa o principal ativo da organizacao,
sua principal fonte de receita e de risco. Neste sentido, atencao especial deve ser dedicada a
investigacoes relativas a carteira, desde a analise de todo o processo de concessao de crédito e
procedimentos de acompanhamento da carteira, as politicas de provisionamento e reconhecimento
de perdas (o capitulo 3 apresenta uma abordagem detalhada das questoes operacionais relativas a
carteira de crédito).

Principais caracteristicas

» Grande nimero de pequenos empréstimos com o recebimento de um nidmero ainda maior de
pequenos pagamentos;

» Operacdes de concessdo de crédito geralmente descentralizadas e sem segregacdo adequada
de funcoes;

» Fragilidades dos sistemas de informacao e de controle, fazendo com que a administracdo da
carteira se apresente como grande desafio;

» Os sistemas de acompanhamento da carteira e sistemas contabeis raramente estdo integrados; e

» Muitas IMFs apresentam rapido crescimento em suas carteiras de crédito. As instituicbes nem
sempre estao estruturadas para gerir de forma eficiente tal crescimento.

Principais riscos
Risco de crédito

Dado o grande numero de pequenos empréstimos, a inadimpléncia de um Unico cliente nao representa
uma porcentagem de risco relevante em relacao a carteira total da instituicao. No entanto, dado seu
grau de volatilidade, seu carater de curto prazo e o efeito da inadimpléncia pontual sobre os demais
clientes, uma carteira saudavel pode se deteriorar rapidamente. Embora vaérias IMFs mantenham
baixas taxas de inadimpléncia e perda, o desempenho do pagamento de seus clientes pode ser mais
inconstante que o dos clientes dos bancos comerciais. A gestao da inadimpléncia deve ser rigorosa,
garantindo a qualidade da carteira e reduzindo a exposicao da instituicao ao risco de crédito.

Risco de fraude

Dadas as caracteristicas operacionais e gerenciais das IMFs, especialmente seu carater descentralizado
conjugado a frageis sistemas de controle e gestao, cria-se um ambiente propicio a pratica de fraudes.

Auditores externos devem se certificar de que seus clientes, as IMFs, entendem que, enquanto casos
de fraude podem ser identificados no curso normal das atividades de auditoria, detectar fraude nao é
o foco principal do programa. Os auditores devem, sim, identificar as falhas de controle que aumentam
as oportunidades de fraude. Dado o grande numero de transagoes, casos de fraude podem facilmente
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escapar da observacao do auditor externo, especialmente quando a auditoria nao inclui um grande
numero de visitas a clientes. Com um numero adequado de visitas, um auditor poderia detectar a
existéncia de clientes ficticios ou de pagamentos roubados.** Aqui, questoes relacionadas ao custo
da auditoria devem ser avaliadas. Dado, em geral, o alto grau de fragilidade dos controles mantidos
pelas IMFs, os testes e as visitas a clientes, podem se tornar muito amplos, inviabilizando, por razées
de custo, a realizacao da auditoria. Este é um desafio que instituicbes e auditores externos tém
enfrentado e cuja superacao passa pelo fortalecimento institucional das organizacoes.

Risco de taxas de juros e cambio

Em IMFs o risco relacionado a variagao da taxa de juros existe quando se da um descasamento, seja
de composicao da taxa ou de prazo, entre a captacao e a aplicacao de recursos. Em geral, as IMFs tém
como parte de suas politicas de concessao de crédito a cobranca de juros pré-fixados. No entanto,
captam a taxas, normalmente, indexadas a algum indice de referéncia. Nesse sentido, a instituicao se
vé exposta a possiveis perdas em fungao da elevacao das taxas de juros no mercado.

O risco de cambio existe quando uma IMF capta recursos em moeda estrangeira, ficando sujeita a
aumentos ou reducoes no valor de suas obrigacoes financeiras em fungao da variacao do cambio. No
Brasil nao é permitido que se realize transacoes de crédito em moeda estrangeira.

Principais procedimentos de auditoria
Testes de observancia:

» Identificar as politicas, as normas e os procedimentos para concessdo de crédito.

» Verificar se todos os funciondrios envolvidos tomaram conhecimento das normas e dos
procedimentos e se foram devidamente instruidos a respeito.

» Verificar se estas normas e procedimentos estdo sendo cumpridos.

» \erificar se o sistema de acompanhamento da carteira reflete corretamente os empréstimos
desembolsados, os pagamentos recebidos e o status atual dos saldos devedores. (Ver Box 6)

» \Verificar a seguranca do sistema de acompanhamento da carteira.

» Visitar agéncias, quando for o caso, com a finalidade de testar o cumprimento das politicas e
procedimentos da IMF, mas também para avaliar o ambiente de controle neste nivel.

» Realizar visitas a clientes, incluindo clientes ativos e nao ativos, com a finalidade de confirmar se
os clientes existem e se as informagdes sobre os empréstimos sao validas e precisas. Dependendo
do grau de confiabilidade dos controles da IMF, a necessidade de visitas a clientes pode acrescentar
significativamente aos esfor¢os da auditoria externa.

33 CGAP “External Audits of Microfinance Institutions — A Handbook”, 1998.
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Box 5: Questoes especificas sobre o sistema de acompanhamento da carteira

- O sistema fornece informacdes sobre inadimpléncia, incluindo os balancos inadimplentes antigos, dando
suporte adequado para as decisdes de provisionamento e de baixas?

- O sistema mantém informagdes resumidas sobre o histérico de pagamento dos clientes mesmo depois
qgue os empréstimos foram quitados?

- O sistema segrega empréstimos refinanciados e renegociados?

- O sistema identifica a forma de quitacdo do empréstimo (cheque, dinheiro, ativo etc.)?

Testes substantivos:

» Realizar visitas a clientes ativos com a finalidade de verificar a exatiddo dos saldos devedores.
Aqui, o tamanho da amostra devera ser maior que nos testes de observancia;

» Verificar a exatidao do valor da carteira; e

» Confrontar o saldo da carteira com o saldo contabil.

O auditor externo deve decidir se as discrepancias encontradas nas reconciliacoes representam fraquezas
sistematicas relevantes ou se representam um nivel de falhas aceitavel.

Testes de revisao analitica:

» O auditor externo deve comparar os dados da carteira de crédito do ano corrente com os
dados de anos anteriores, para verificar se ocorreram variacoes significativas e procurar identificar
suas causas e conformidade com as operacées da instituicao. Flutuacoes significativas devem
ser discutidas com a administracao. O auditor também deve considerar a possibilidade de
segregar a carteira em sub-grupos, avaliando suas tendéncias e caracteristicas. Quanto mais
detalhada for a analise, maior sera o seu grau de confianca.

Testes especificos:

Procedimentos para a realizacao de testes especificos podem ser solicitados por uma série de razoes,
dentre elas:

» O cliente tem interesse em investigar elementos criticos relacionados a carteira de crédito (ex.:
o relatério de inadimpléncia e o cumprimento das politicas e procedimentos) e que nao estao
dentro do escopo da auditoria tradicional de demonstracoes financeiras;

» Os procedimentos podem fazer parte do trabalho regular de auditoria, mas o cliente deseja
que ele seja desenvolvido com um maior grau de profundidade; e

» Mais uma vez, podem ja fazer parte de um programa tradicional de auditoria, mas o cliente
deseja um relatério especifico sobre os testes aplicados.
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PROVISAO PARA DEVEDORES DUVIDOSOS E BAIXA DE EMPRESTIMOS.
Principais caracteristicas

» As IMFs, geralmente, ndo possuem politicas consistentes para constituicido da provisdo para
devedores duvidosos e para a baixa de empréstimos nao pagos;

» A maioria das IMFs ndo possui dados histdricos sobre inadimpléncia e perdas;

» Muitas IMFs estao isentas do imposto sobre a renda, ndo auferindo beneficios fiscais sobre o
provisionamento para devedores duvidosos;

» Algumas IMFs consideram apenas as parcelas vencidas para calculo da provisdo, nao incluindo
as parcelas vincendas de um empréstimo cujo cliente esteja inadimplente; e

» Um novo empréstimo pode ser concedido com o Unico propdsito de liquidar um empréstimo
anterior, sendo que o valor desse novo empréstimo, por nao ter parcelas vencidas, nao é
considerado para calculo da provisao.

Principais riscos

» Com freqliéncia, o valor da provisdo é subestimado, sobre-avaliando a carteira de crédito e o
resultado do exercicio;
» Afalta de uma politica consistente de provisionamento e reconhecimento de perda pode mascarar
o fraco desempenho da instituicao, nao permitindo a geréncia tomar as acoes necessarias a
@ manutencao de sua saude financeira. @

Principais procedimentos de auditoria
Testes de observancia:

» Identificar a politica para calculo do valor da provisao e para baixa de valores incobraveis;*

» \Verificar se a politica definida esta sendo cumprida, efetuando a validacdo do célculo da provisdo
e examinando as baixas efetuadas e os valores contidos no relatério de inadimpléncia;

» Avaliar a qualidade da informacao gerada a ser utilizada como base no provisionamento e na
baixa de valores incobraveis. Por melhor que seja a politica de provisionamento e perdas da
instituicdo, os resultados dependem da qualidade da informacao utilizada;

» Verificar a sequranca do sistema de controle das parcelas ndo pagas; e

» Realizar visitas a clientes para confirmar a inadimpléncia.

Testes substantivos:

» Verificar a exatidao do saldo devedor de clientes previamente selecionados;
» Verificar a exatidao do valor da carteira em atraso.

35 Uma politica de baixa de valores incobraveis precisa reconhecer que a cobranca legal de pequenos empréstimos €, na maioria dos casos, inviavél em termos
de custos.
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Testes de revisao analitica:

» Analisar o saldo da provisdo ao longo do periodo para verificar se ocorreram variacoes
significativas e procurar identificar suas causas e conformidade com as operacoes;

» Comparar os valores das perdas em relacio a carteira crédito;

» Comparar a recuperacdo subsequiente dos valores que foram dados como baixa, como uma
porcentagem das baixas ou do total de empréstimos;

» Comparar possiveis padrées de inadimpléncia, incluindo a inadimpléncia por antiguidade, como
um percentual da carteira ou concentracoes de inadimpléncia (ex.: por agéncia); e

» Observar, no caso de IMFs reguladas, se as provisdes para devedores duvidosos € a baixa de
valores incobraveis atendem as exigéncias da autoridade reguladora.
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CAIXA E BANCOS (INCLUINDO APLICAQC)ES FINANCEIRAS)
Principais caracteristicas

» Algumas IMFs concentram e transferem dinheiro de uma maneira relativamente informal,
constituindo um balanco importante numa auditoria externa;

» A falta de bancos em algumas areas pode contribuir para a existéncia de valores significativos
em moeda corrente no caixa da IMF;

» Por vezes as doacdes ou empréstimos tém fins especificos, e por isso os doadores ou fornecedores
de recursos podem obrigar a IMF a manter conta bancaria especifica para controlar cada doacao
ou empréstimo; e

» Embora a cobranca seja quase sempre feita com a utilizacdo dos servicos bancarios, ocorrem
pagamentos nos escritérios da IMF.

Principais riscos
Risco de liquidez

» Uma motivacao para que os clientes paguem em dia é a possibilidade de acesso a novo empréstimo,
mais facilmente e de maior valor. Havendo falta de liquidez, ndo sendo concedidos novos
empréstimos, pode surgir uma motivacao para 0 nao-pagamento por parte dos outros clientes;

@ » Baixa liquidez pode forcar a IMF a indeferir repetidos empréstimos. Isto pode se espalhar @
rapidamente resultando, freqlentemente, em severa inadimpléncia;

» Afreqliéncia do recebimento de doacdes ou empréstimos nem sempre € ajustada as necessidades
comerciais da IMF. Atrasos e imprevistos nestes recebimentos sdao comuns, dificultando o
planejamento do fluxo de caixa;

» Doadores ou fornecedores de recursos podem impedir que a IMF utilize seus fundos para suprir
suas necessidades imediatas de caixa; e

» Falta de comunicacao rapida entre as agéncias da IMF pode dificultar o gerenciamento da liquidez.

Riscos de fraude
» A maioria dos sistemas de seguranca de uma IMF s3o frageis;
» A existéncia de moeda corrente no caixa da IMF cria um ambiente propicio a pratica fraudulenta; e
» A cobranca feita por agentes de crédito enseja a ocorréncia de fraude. O agente pode néo
informar ou informar com atraso a cobranca efetuada.

Riscos de auditoria

» Falta de segregacdo de funcdo na area de caixa e banco, principalmente nas filiais.
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Principais procedimentos de auditoria
Testes de observancia:

» Examinar a segregacdo de tarefas e controles internos para as transacoes de caixa;

» Avaliar os processos relacionados a movimentacao de caixa dentro da instituicio; e

» Testar processos de conciliacdo bancdria. Atencio especial deve ser dada a existéncia de
pendéncias antigas ou de valor significativo na reconciliagdo bancaria, bem como a aprovacao
para baixa ou compensacdo destes valores.

Testes substantivos:

» Confirmar os balancos das contas bancarias da IMF;
» Para dinheiro em espécie o auditor deve testar a documentacao de contagem.

Se nao ha uma divisao de tarefas e tampouco controles internos adequados, o auditor deve expandir
0s testes e examinar o registro dos pagamentos recentes de empréstimos, determinando se foram
realmente realizados, visitando os clientes e requisitando informacdes sobre o0 seu saldo devedor e
sobre os pagamentos feitos até a data.
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PATRIMONIO LiQUIDO
Principais caracteristicas

» A composicao do saldo do patriménio varia em funcio da estrutura legal da IMF;

» Em uma IMF sem fins lucrativos (ONG ou OSCIP), o saldo é formado, em geral, pelo aporte
inicial de recursos, por doacdes posteriores e por lucros e perdas acumuladas;

» Em uma IMF com fins lucrativos (SCM), o saldo é formado, em geral, pelo capital, aporte dos
acionistas e pelos lucros e perdas acumulados; e

» Alguns cooperantes podem fazer doacdes condicionais, das quais exigem o reembolso na
ocorréncia de algum evento especifico. Nesses casos a doacao é contabilizada como um passivo.

Principais riscos
Risco fiduciario

O capital de uma IMF apresenta risco fiduciario porque os doadores freqUientemente exigem que seus
fundos sejam diferenciados dos outros fundos e atividades da IMF Por exemplo, se um doador
restringe seus fundos a programas especificos de educacao ou empreéstimo, a IMF deve diferenciar
tais fundos, tanto em contas correntes como contas de capital, através de um sistema contabil de
fundos adequado. Se a IMF mistura os fundos desse doador, se arrisca a perder doagdes futuras e
pode até ser legalmente obrigada a devolver os fundos recebidos.

Risco regulatério
O risco regulatério relacionado ao capital é alto para as IMFs reguladas - geralmente IMFs autorizadas
a captar depdsitos. Os reguladores, em geral, impéem niveis minimos de capital e razao capital-ativo
para promover seguranga e estabilidade ao sistema. Além disso, instituicdes reguladas sao
freqUentemente requisitadas a reter uma certa porcentagem do seu capital excedente. A falha em
cumprir com estas exigéncias pode ter drasticas conseqUéncias, inclusive o fechamento da IMF.
Principais procedimentos de auditoria
Testes de observancia:

» Verificar o cumprimento das exigéncias dos doadores;

» \Verificar a correta classificacdo das doacdes condicionais; e

» \erificar a adesdo a regulamentacao que envolve questdes relativas ao capital (ex.: capital minimo,

grau de alavancagem etc).

Testes substantivos

» Examinar os ganhos ou perdas realizadas no ano corrente;
» Examinar as variagbes no patriménio.
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EMPRESTIMOS
Principais caracteristicas
» Empréstimos podem ser concedidos para aplicacdo em projetos/fins especificos;
» Pode haver clausulas contratuais: exigindo a antecipacao de pagamento na ocorréncia de algum
evento; e restringindo o publico-alvo e os valores dos empréstimos a serem concedidos.
Principais riscos
Risco fiduciario

» Fornecedores de recursos podem exigir que os fundos sejam diferenciados e aplicados em
atividades especificas.

Risco de liquidez

» A exigéncia de pagamento antecipado pode afetar o fluxo de caixa da IMFs.
Principais procedimentos de auditoria
Testes de observancia:

» Verificar o cumprimento das exigéncias dos provedores de recursos;
» Verificar a ndo-ocorréncia de eventos que exijam o pagamento antecipado.
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CONTAS A PAGAR E ACUMULADAS
Principais caracteristicas

» As IMFs estao sujeitas a possiveis subestimacdes das contas a pagar em funcao de ndo possuirem
politicas contabeis definidas ou, no caso delas existirem, nao serem corretamente aplicadas.

Principais riscos

» Por ndo haver politica, ou por sua precaria aplicacdo, os valores podem ser registrados de forma
inconsistente.

Principais procedimentos de auditoria

Testes de observancia:

» Verificar a autenticidade da documentacdo comprobatdria, a autorizacdo, o registro correto no
periodo apropriado, a adequacgao entre ordens de aquisicao e recibos de emissao e o valor do
pagamento.

Testes substantivos

» Testar o balanco das contas a pagar avaliando se o valor ndo esta subestimado.

Testes de revisao analitica

» Desenvolver uma expectativa independente das despesas acumuladas e compara-las com o que a
IMF tem registrado.
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RECEITAS E DESPESAS
Caracteristicas principais

» As receitas de uma IMF incluem, basicamente: taxas de abertura de crédito, juros sobre
empréstimos, multas e juros de mora, rendimento de aplicacoes financeiras;

» Pode ocorrer que alguma IMF registre o valor de doacbes como receita;

» Algumas IMFs fornecem servicos nao financeiros, podendo ter outras fontes de receitas;

» As despesas incluem: gastos com pessoal, outras despesas administrativas e encargos financeiros; e

» As despesas com folha de pagamento sdo proporcionalmente altas para as IMFs.3

Principais riscos

» Geralmente as IMFs nao possuem uma politica bem definida e consistentemente aplicada no
tratamento contabil destas contas;

» A descentralizacdo dificulta a entrega de documentos, o que pode resultar em registros
equivocados quanto a sua competéncia;

» Registrar o valor dos juros a receber na propria conta da carteira de empréstimos, juntamente
com o valor a receber do principal, podendo, quando o empréstimo nao for pago, continuar a
registrar os correspondentes juros a receber das parcelas nao pagas;

» Pode ndo haver politicas bem definidas para imobilizacdo de bens, podendo o valor do bem ser
registrado como despesa do exercicio. Também, nao é comum o registro da depreciacao; e

» Ha, em geral, uma tendéncia a subestimar as despesas.

Principais procedimentos de auditoria
Testes substantivos
» \erificar o calculo e o registro de provisdes de despesas;

» Devido a possibilidade de surgirem contingéncias trabalhistas, deve merecer atencao o calculo,
a retencdo e o pagamento e/ou recolhimento dos encargos trabalhistas.

3¢ Algumas IMFs possuem programas de incentivo e remuneragao variavel.
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Capitulo

6. Conceituacao Teoérica

O capitulo sete apresenta, de forma breve, a fundamentacao tedrica que serviu de base para a
proposicao dos procedimentos a serem observados e dos programas a serem aplicados.

6.1. Objetivos da auditoria

O objetivo principal do exame normal de auditoria das demonstragdes contabeis é expressar uma
opiniao sobre a propriedade das mesmas e assegurar que elas representem adequadamente a posicao
patrimonial e financeira, o resultado de suas operacoes correspondentes aos periodos em exame, de
acordo com as praticas contabeis emanadas da legislacao societaria e, quando aplicavel, de legislacao
@ especifica (ex.: normas expedidas pelo Banco Central). @

O exame deve ser efetuado de acordo com as normas de auditoria, inclusive quanto as provas nos
registros contabeis e aos procedimentos de auditoria julgados necessarios nas circunstancias, cercando-
se dos procedimentos que lhe permitam assegurar a inexisténcia de valores ou fatos nao constantes
das demonstracées. O exame nao é destinado especificamente a desvendar fraudes e outras
irregularidades. Entretanto, o auditor deve estar alerta a possibilidade da existéncia destas, que em
alguns casos podera até afetar a posicao patrimonial e financeira.

Como objetivos paralelos, o auditor, como resultado do seu trabalho, podera formular sugestbes
para fortalecimento dos controles internos, planejamento fiscal ou economia de impostos etc. Cabe
ainda observar que o exame nao levara em consideracao apenas os fatores sob controle da
contabilidade, mas, também, outros fatos administrativos que influenciem os saldos apresentados
nas demonstracoes contabeis.
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6.2. Etica profissional
Os trabalhos de auditoria apdiam-se em dois aspectos fundamentais:

Independéncia - o auditor ndo podera expressar opiniao sobre as demonstracoes contabeis quando
tiver interesses na empresa auditada ou tiver vinculo familiar com pessoa-chave da administracao.

Confidencialidade - o auditor deve manter confidencialidade sobre os fatos e conhecimentos obtidos.

6.3. Normas relativas a execucao dos trabalhos

Os trabalhos de auditoria, para serem realizados na base de teste de uma amostra previamente
selecionada e de modo a permitir a formacao de uma opiniao, compreendem as seguintes etapas:

Planejamento e supervisao - o trabalho deve ser adequadamente planejado e, quando executado
por contabilistas assistentes, estes precisam ser convenientemente supervisionados.

Avaliacao do sistema contabil e de controle interno - o auditor deve antes avaliar o sistema
contabil e de controle interno para, com base na confianca que neles possa depositar, definir a
extensao e a profundidade dos trabalhos. Para tanto, deve ainda atentar para as caracteristicas
@ operacionais da instituicao, os controles alternativos e a materialidade do saldo sob exame. @

Extensao dos procedimentos de auditoria - cabe ao auditor aplicar os procedimentos definidos nos
Programas de Auditoria, adequando-os a cada caso e aplicando-os na profundidade e extensao
julgadas necessarias.

6.4. Normas relativas a pessoa do auditor
No que diz respeito a pessoa do auditor, sdo consideradas como caracteristicas fundamentais:

Competéncia técnica - a auditoria deve ser realizada por pessoa legalmente habilitada, com
conhecimento atualizado das normas usuais e dos procedimentos de auditoria, dos principios e normas
contabeis, das modernas técnicas empresariais, com conhecimentos de processamento de dados e,
no caso especifico, com conhecimento sobre microfinancas.

Independéncia - o auditor deve ser independente em todos os assuntos relativos ao seu trabalho.
Nd&o deve ter grau de parentesco com os administradores da empresa auditada, nem ter interesses
financeiros na mesma.

Cuidado e zelo - no exercicio profissional o auditor devera manter fiel observancia as disposicoes
contidas no Cédigo de Etica Profissional do Contabilista.
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6.5. Regulamentacao do trabalho do auditor

O auditor independente deve realizar seu trabalho observando o que determinam as Normas Brasileiras,
mais especificamente, aquelas contidas na RESOLUCAO CFC NO. 820/97, que aprova a NBC T 11 -
Normas de Auditoria Independente das Demonstraces Contabeis e na RESOLUCAO CFC NO. 821/
97, que aprova a NBC P 1 - Normas Profissionais de Auditor Independente. No que diz respeito ao
planejamento, é oportuno transcrever o que esta definido no item 11.2.1 das Normas de Auditoria
Independente (NBC T 11), a saber:

»"11.2.1.1 - O auditor deve planejar seu trabalho consoante as Normas Brasileiras de Auditor
Independente e estas normas, € de acordo com 0OS prazos € demais compromissos
contratualmente assumidos com a entidade."

»"11.2.1.2 - O planejamento pressupde adequado nivel de conhecimento sobre as atividades,
os fatores econdmicos, legislacao aplicavel e as praticas operacionais da entidade, e o nivel
geral de competéncia de sua administracao."

»"11.2.1.3 - O planejamento deve considerar todos os fatores relevantes na execugao dos trabalhos,
especialmente os seguintes:"

a) "o conhecimento detalhado das praticas contabeis adotadas pela entidade e as alteracoes
procedidas em relacao ao exercicio anterior;"

b) "o conhecimento detalhado do sistema contabil e de controles internos da entidade e seu
grau de confiabilidade;"

c) "os riscos de auditoria e identificacao das areas importantes da entidade, quer pelo vol-
ume de transacoes, quer pela complexidade de suas atividades;"

d) "a natureza, oportunidade e extensao dos procedimentos de auditoria a serem aplicados;"
e) "a existéncia de entidades associadas, filiais e partes relacionadas;"

f) "o uso dos trabalhos de outros auditores independentes, especialistas e auditores internos;"
g) "a natureza, contelido e oportunidade dos pareceres, relatdrios e outros informes a serem
entregues a entidade; e"

h) "a necessidade de atender prazos estabelecidos por entidades reguladoras ou fiscalizadoras
e para a entidade prestar informacdes aos demais usuarios externos."

» "11.2.1.4 - O auditor deve documentar seu planejamento geral e preparar programas de trabalho
por escrito, detalhando o que for necessario a compreensao dos procedimentos que serao
aplicados, em termos de natureza, oportunidade e extensao."

»"11.2.1.5 - Os programas de trabalho devem ser detalhados de forma a servir como guia e
meio de controle e execucao."

»"11.2.1.6 - O planejamento da auditoria, quando incluir a designacao de equipe técnica deve
prever a orientacao e supervisao do auditor, que assumira total responsabilidade pelos trabalhos
executados."

»"11.2.1.7 - A utilizacdo da equipe técnica deve ser prevista de maneira a fornecer razoavel
seguranca de que o trabalho venha a ser executado por pessoa com capacitacao profissional,
independéncia e treinamento requeridos nas circunstancias."

»"11.2.1.8 - O planejamento e os programas de trabalhos devem ser revisados e atualizados
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sempre que novos fatos o recomendarem."

»"11.2.1.9 - Quando for realizada uma auditoria pela primeira vez na entidade, ou quando as
demonstragdes contabeis do exercicio anterior tenham sido examinadas por outro auditor, o

planejamento deve contemplar os seguintes procedimentos:"

a) "obtencao de evidéncias suficientes de que os saldos de abertura do exercicio nao
contenham representacoes errbneas ou inconsistentes que, de alguma maneira, distorcam

as demonstracoes contabeis do exercicio atual;"

b) "exame das adequacoes dos saldos de encerramento do exercicio anterior com os saldos

de abertura do exercicio atual;"

c) "verificacao se as praticas contabeis adotadas no exercicio atual sao uniformes com as

adotadas no exercicio anterior;"

d) "identificacao de fatos relevantes que possam afetar as atividades da entidade e sua situacao

patrimonial e financeira; e"

e) "identificacao de relevantes eventos subsequentes ao exercicio anterior, revelados ou nao

revelados."

Além destes cuidados referentes ao planejamento, o auditor, ainda de acordo com o que esta
estabelecido na NBC T 11, deve observar, para a realizacao dos exames, as normas estabelecidas

quanto a (ao):

» Relevancia;

» Risco de auditoria;

» Supervisdo e controle de qualidade;

» Estudo e avaliacdo do sistema contabil e de controles internos;
» Aplicacdo dos procedimentos de auditoria;

» Documentacéo da auditoria;

» Continuidade normal das atividades da entidade;
» Amostragem;

» Processamento eletrénico de dados;

» Estimativas contabeis;

» Transacbes com partes relacionadas;

» Transacdes e eventos subsequientes;

» Carta de responsabilidade da administracdo; e

» Contingéncias.

6.6 Relatorio de auditoria

Depois que todos os testes foram aplicados e avaliados e uma apreciacao foi feita sobre se as
demonstracées financeiras foram preparadas de acordo com uma estrutura aceitavel, o auditor externo
deve ser capaz de emitir um parecer por escrito sobre as demonstracées financeiras tomadas como

um todo.
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O parecer deve expressar, clara e objetivamente, se as demonstragdes contabeis auditadas, em todos
0s aspectos relevantes, na opinido do auditor, estao adequadamente representadas ou nao, consoantes
as disposicdes contidas nos principios de contabilidade e nas normas brasileira de contabilidade e, no
que for pertinente, em legislacao especifica.

Um dos produtos do processo de auditoria externa é a identificacdo de preocupacoes ou fraquezas
que se tornaram aparentes durante a auditoria, e o fornecimento de recomendacdes construtivas
que a administracao pode usar para administrar melhor as operacdes ou para solidificar os controles
internos. Os auditores devem comunicar seus resultados ao conselho diretor ou ao comité de auditoria
de uma IMF na forma de uma Carta a Administracao.

Esta carta é particularmente importante para as IMFs porque muitas tém controles internos fracos.
Muito freqUentemente as Cartas a Administracao contém questoes genéricas - linguagem pouco
definida que pouco ilumina os problemas especificos da IMF, e pouca orientagao concreta para a
administracao quando trata dessas fraquezas, o que reduz dramaticamente a sua utilidade no sentido
de implementar melhorias nos processos da instituicao.
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Capitulo

7. Programas de Auditoria

O capitulo sete complementa os dois anteriores, apresentando 15 programas de auditoria que cobrem
0s principais procedimentos a serem aplicados para exame das demonstracoes contabeis e da carteira
de crédito de uma IMF. Embora bastante detalhados, contemplando os mais diversos aspectos, em
hipdtese alguma fica excluida a possibilidade e/ou a necessidade, nem mesmo a responsabilidade, do
auditor em adequa-los as reais circunstancias de cada exame, respeitando as particularidades da
entidade auditada.

Os programas foram desenvolvidos considerando as especificidades das IMFs. Por esta razao, nao
foram desenvolvidos programas para "compras" e "estoque", bem como, nao foi previsto a circularizacao
para confirmagao do saldo de clientes e fornecedores, por nao ser aplicavel. Foram elaborados 15
@ programas de auditoria para as Areas/Contas mais relevantes na operacao de uma instituicao que @
opera com microcrédito. Também foi elaborado um programa para a realizacao da auditoria de sistema.
Os programas de auditoria tém o seguinte conteudo basico, que pode conter pequena variacao de
um para outro programa:

» Introducao, onde é feita uma breve apresentacdo do programa;

» Objetivo, contendo as metas especificas a serem atingidas pela auditoria da area ou conta;

» Entendimento das operacdes e avaliacdo dos controles internos, com a indicacao de que antes
da aplicacao dos procedimentos deve haver o entendimento das operacdes e o levantamento,
confirmagdo e avaliacao dos controles internos, devendo ser dada a devida atencao as
caracteristicas especificas de uma entidade de microfinancas, aos controles alternativos e a
relevancia do valor sob exame;

» Teste de transacoes e saldos, apresentando os procedimentos a serem observados pelo auditor;

» Revisao analitica, contendo a definicio para que seja feita uma analise comparativa de saldos
da conta auditada; e

» Conclusdo, consistindo na opinido do auditor sobre a drea ou conta auditada.

A seguir sao apresentados 0s programas.
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Programa de: Operacoes de crédito — empréstimos/financiamentos.

Cliente: Exercicio findo em:
Referéncia para as
Descricao dos procedimentos evidéncias da Feito
execucao do por
trabalho /data
Introducao:

Este programa de auditoria € um guia de orientagao ao auditor, para
evitar desvios de objetivos, dispersao de esforcos, esquecimento e
incertezas quanto ao tipo, forma e aplicacdo, extensao e profundidade
dos procedimentos. O programa deve ser preparado de tal forma que
permita sintonia de procedimentos de auditoria em relacdo as
caracteristicas proprias de cada instituicdo, eis porque, nenhum
programa padrao, por mais completo que possa parecer, sera
perfeitamente satisfatério a instituicao.

Este programa se aplica ao exame das transacées e registros relativos
as operacoes de crédito, objetivo operacional da instituicao. Abrange
o ciclo de transacdes iniciado com a emissao do cadastro do
proponente e completado com o respectivo recebimento, parcial ao
total, do crédito concedido.

Objetivo:

O exame das operacoes de créditos tem como objetivos principais:

1. Certificar que as transacoes sobre as operacoes de créditos sejam
legitimas, estejam comprovadas por documentacao habil e
registradas nos livros da instituicao;

2. Certificar que o numerario proveniente do contrato de operacao
de crédito tenha sido entregue ao proponente na mesma ocasiao

em que o contrato foi registrado;

3. Determinar que as operacoes de créditos estejam adequadas e
consistentemente apresentadas nas demonstracoes financeiras; e,

4. Certificar que a legislacao pertinente a instituicao vem sendo
sequida.
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Programa de: Operacoes de crédito — empréstimos/financiamentos.

Cliente:

Exercicio findo em:

Descricao dos procedimentos

Referéncia para as
evidéncias da
execucao do

trabalho

Feito
por
/data

Teste de observancia:

Obter uma compreensao do fluxo de operagcdes acompanhando
uma transacdo qualquer de operacao de credito durante as
diversas fases de tramitacdo (desde a elaboracdo da ficha
cadastral, documento que comprove O parecer sobre o
proponente, do agente de crédito ou da pessoa responsavel pelo
crédito, aprovagao do crédito, registro no sistema etc. , até a
emissao de cheque). Inquirir quando as funcoes e atribuicoes dos
funcionarios em todo seu contexto. Verificar, na mesma ocasiao,
como sao feitos os registros nos livros contabeis e fiscais.

Certificar que os procedimentos utilizados em sucursal sao os
mesmos utilizados na matriz. Qualquer procedimento diferente
utilizado pela matriz deve ser levantado, registrado, avaliado e
testado em suas particularidades.

Registrar o entendimento dos procedimentos por meio de
fluxograma ou narrativas, o que for mais conveniente no
momento. As seguintes fontes deverdao ser consultadas, caso
disponivel:

a) Manual de procedimentos;

b) Manual de plano de contas;

¢) Instrucoes, formularios € normas internas e externas;

d) Relatdrios de auditoria interna; e,

e) Papeis de trabalho do ano anterior.

71




Programa de: Operacoes de crédito — empréstimos/financiamentos.

Cliente:

Exercicio findo em:

Descricao dos procedimentos

Referéncia para as
evidéncias da
execucao do

trabalho

Feito
por
/data

Obter “fac-simile” dos documentos e formularios emitidos (ficha
cadastral, proposta para operacao de crédito, etc.) para
arquivamento na pasta permanente.

Obter e examinar os relatdrios mensais preparados pela instituicao
envolvendo operacoes de créditos (estatisticas de operacbes de
créditos, projecoes, etc.), familiarizando-se com os negocios da
instituicao.

Obter informacao sobre o treinamento dos agentes de crédito.

Obter informacao sobre a politica de cobranca de clientes em
atraso.

Avaliar os controles contabeis internos.
Com base nas informacdes colhidas em 1. a 7. acima:
a) Atualizar as anotagdes arquivadas na pasta permanente; e,

b) Julgar a necessidade de efetuar alteracdes no programa de
auditoria, discutindo suas sugestées com o encarregado do
servico.

Teste das transagoes e saldos:

Obter ou preparar uma analise do comportamento das operacoes
de créditos. Esta andlise devera ser conferida com os registros
contabeis e conter os seguintes dados para efeito comparativo:
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Programa de: Operacoes de crédito — empréstimos/financiamentos.

Cliente:

Exercicio findo em:

Descricao dos procedimentos

Referéncia para as
evidéncias da
execucao do

trabalho

Feito
por
/data

a) Total anual das operacoes de créditos, deducbes e
porcentagem do lucro sobre as operacoes de créditos, do
exercicio anterior;

b) Total anual das operacbes de créditos, outras deducoes e
porcentagem do lucro sobre as operacoes de créditos, do
exercicio corrente;

c) Total anual das operacoes de créditos, outras dedugoes e
porcentagem do lucro bruto sobre as operagdes de créditos,
conforme orcamentos ou projecoes das operacoes de
créditos, do exercicio corrente; e,

d) Totais mensais (exercicio corrente) das operacoes de créditos,
outras dedugdes e porcentagem do lucro bruto sobre as
operacoes de créditos.

Obter ou preparar uma analise estatistica por tipo de operagoes
de créditos anuais, para comparar com o0s mesmos dados
referentes ao exercicio anterior. Esta analise devera conter dados
em quantidades e valores totais em reais, além das porcentagens
correspondentes a variagoes.

Interpretar por comparacoes, as analises em 1. e 2. acima e obter,
especialmente junto ao setor de crédito, as justificativas para as
variacoes ocorridas nas operacoes de créditos, nas deducoes e,
em consequéncia, nas porcentagens de lucro bruto sobre as
operacOes de créditos. Julgar as explicagbes obtidas e anotar suas
conclusoes. Investigar as variacdes que demonstrem distorcoes ou
gue n3o se enquadre cOMO NOrmais.
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Programa de: Operacoes de crédito — empréstimos/financiamentos.

Cliente:

Exercicio findo em:

Referéncia para as

Descricao dos procedimentos evidéncias da Feito
execucao do por
trabalho /data

Obter extrato bancario de uma das contas que a instituicao utiliza
para conceder créditos e verifique se ha conciliagao diaria entre o
extrato bancario, com os contratos efetuados no dia, com os
recebimentos do dia e com as contas contabeis. Caso nao seja,
certifique-se que outros controles sao efetuados.

Para um determinado més ou periodo:

a) Definir uma amostra, estratificando o universo por grupo de
contatos:

» Contratos ja liquidados;
» Contratos ndo vencidos;
» Contratos negociados.

Segregar cada grupo de contrato por metodologia de crédito:
»  Crédito individual;

»  Grupos solidarios;
» Bancos comunitarios.

Para cada metodologia de crédito estratificar por finalidade de
crédito:

» Aquisicao do imobilizado;
» Manutencao e recuperacao de ativo imobilizado;
» Capital de giro, e outros.

E assim, sucessivamente por:

> Valor;
» @Garantias;
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Programa de: Operacoes de crédito — empréstimos/financiamentos.

Cliente: Exercicio findo em:
Referéncia para as
Descricao dos procedimentos evidéncias da Feito
execucao do por
trabalho /data
» Prazo;
» Area geogrdfica.
b) Solicite os respectivos contratos de operacao de crédito;
¢) Solicite os respectivos extratos de contas correntes; e,
d) Registre em papel de trabalho o critério utilizado para a

selecao dos contratos de operacao de crédito testados.

6. Com base nos documentos solicitados no item 5. preparar um
papel de trabalho, registrando os dados abaixo, e efetuar o
seguinte trabalho:

VVVVVVVVVVY

Beneficiario;

Valor do crédito;

Taxa de juros;

Valor dos juros a amortizar;

Valor dos juros amortizados;

Valor das despesas cobradas sobre a abertura de crédito;
Abatimentos ou quaisquer outras deducdes concedidas;
Valor de juros de mora;

Valor de multa;

Valor do saldo a pagar do empréstimo/financiamento; e,
Datas do inicio e termino do contrato.

a) Verificar a informacao do SPC/SERASA sobre  os proponentes e
avalistas;

b) Verificar que as propostas de empréstimo/financiamento emitidas
estao sendo conferidas em detalhes;
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Programa de: Operacoes de crédito — empréstimos/financiamentos.

Cliente:

Exercicio findo em:

Descricao dos procedimentos

Referéncia para as
evidéncias da
execucao do

trabalho

Feito
por
/data

q

d)

e)

f)

g)

Verifique que as propostas de empreéstimo/financiamento estdao
aprovadas por pessoa competente;

Verificar se as normas para concessao de
empréstimos/financiamentos foram observados nos contratos
constantes da amostra e se 0s mesmos nao ferem o objeto social
da instituicao;

Cruzar os dados das propostas de empréstimos/financiamentos
com os dados do contrato de empréstimos/financiamentos;

Verifique que os contratos entdo devidamente assinados pelo
proponente, fiador e por pessoa competente da instituicdo; e,

Conferir os dados dos contratos de empréstimos/financiamentos
com os dados do proponente e fiador, conforme CPF, CNPJ e etc.

Verificar o registro dos contratos de operacbes de créditos no
sistema que os controlam. Certifique que as caracteristicas das
operacOes de crédito, abaixo relacionadas, estao de acordo com
0s contratos.

a) Beneficiario;

b) Finalidade da operacao de crédito (Capital de giro, Capital
fixo);

¢) Modalidade de crédito (Solidario, individual ou associativo);
d) Limite do crédito solicitado (de acordo com sua finalidade);

e) Valor da operacao de crédito;

76




Programa de: Operacoes de crédito — empréstimos/financiamentos.

Cliente:

Exercicio findo em:

Referéncia para as

Descricao dos procedimentos evidéncias da Feito
execucao do por
trabalho /data

10.

11.

f) Taxa de juros;

g) Garantias;

h) Reembolso (pagamento);

i) Cobranca;

jl Renovacao;

k) Inadimpléncia;

I} Natureza; e,

m) Prazo para reembolso do crédito.

Verificar se houve bens retirados de proponentes em razao de nao
pagamento e certifique que os procedimentos que a instituicao
adotou quanto a apreensao ou sua venda para ressarcir de seu

prejuizo.

Conferir as somas e os calculos do extrato de contas correntes dos
proponentes testados.

Efetuar um “cut-off” dos contratos de operacao de crédito na
data do encerramento das demonstracoes contabeis.

Verificar se todos os documentos de solicitacao de
empréstimos/financiamentos  recusados sao imediatamente
devolvidos ao proponente ou se sao eliminados.
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Programa de: Operacoes de crédito — empréstimos/financiamentos.

Cliente: Exercicio findo em:
Referéncia para as
Descricao dos procedimentos evidéncias da Feito
execucao do por
trabalho /data
12. Verificar se todos o0s documentos dos proponentes estao

arquivados de maneira satisfatoria.

13. Certificar que o contrato utilizado pela instituicdgo teve a
apreciacao de um advogado.

14. Efetuar leitura nas contas do razao de operacao de crédito,
atente para lancamentos Nao usuais ou incomuns, a natureza do
movimento dessas contas.

15. Verificar a contabilizacdo no razao geral de todos os valores
registrados no papel de trabalho preparado no item 6.

16. Efetuar teste global dos juros recebidos e a receber sobre o
montante da carteira de crédito.

17. Obtenha alguns contratos e efetuar visita fisica aos clientes, peca
informacao sobre o negdcio do cliente, certifique-se que o cliente
tem o referido empréstimo com a instituicao, obtenha outras
informacgdes que de seguranga que o empréstimo é real.

18. Verificar a conta contabil que registra valores de empréstimos
pagos a regularizar e atente para a idade das pendéncias

19. Se necessario, obter alguns contratos de operacao de crédito e
verificar a sua contabilizacao.

Conclusao:

1. Os controles internos sao satisfatorios?

2. Os saldos parecem corretos?
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Programa de: Operacoes de crédito — empréstimos/financiamentos.

Cliente:

Exercicio findo em:

Descricao dos procedimentos

Referéncia para as
evidéncias da
execucao do

trabalho

Feito
por
/data

3. Foram adotados principios de contabilidade adequados?
4. Foram adotadas normas que a instituicao esta obrigada?
5. Esses principios sdo consistentes com os do periodo anterior?

6. Ha fatos que merecem citagdo no nosso parecer ou divulgacao
em notas explicativas?

Tempo orcado:

Preparado por:

Aprovado por:
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Programa de: Folha de Pagamento.

2
Cliente: Exercicio findo em:
Referéncia para as
Descricao dos procedimentos evidéncias da Feito
execucao do por
trabalho /data
Introducao:

Este programa de auditoria € um guia de orientagao ao auditor, para
evitar desvios de objetivos, dispersao de esforcos, esquecimento e
incertezas quanto ao tipo, forma e aplicacdo, extensao e profundidade
dos procedimentos. O programa dever ser preparado de tal forma
que permita sintonia de procedimentos de auditoria em relacao as
caracteristicas proprias de cada instituicdo, eis porque, nenhum
programa padrao, por mais completo que possa parecer, sera
perfeitamente satisfatorio a instituicao.

Este programa se aplica ao exame das despesas com ordenados,
salarios, comissdes e outros proventos pagos ao pessoal através de
folna de pagamento. Cobre, também os testes de verificagao dos
calculos e retencao de encargos incidentes sobre a remuneragao ao
pessoal, tais como os descontos de previdéncia social, Impostos de
renda na fonte, imposto sindical, FGTS e outros.

Objetivo:

O exame das despesas de pessoal tem como objetivo principal
determinar:

1. Que os empregados estao sendo pagos de acordo com os valores
corretos;

2. Que os pagamentos ao pessoal sao devidamente autorizados;
3. Que as despesas de pessoal, inclusive encargos, estao distribuidas

contabilmente de forma apropriadas e que estao adequadamente
apresentadas nas demonstracées financeiras.

80




Programa de: Folha de Pagamento.

2
Cliente: Exercicio findo em:
Referéncia para as
Descricao dos procedimentos evidéncias da Feito
execucao do por
trabalho /data

Teste de observancia:

1. Obter um prévio entendimento das operacoes rotineiras
realizadas pela empresas: registrar esse entendimento pér meio de
fluxogramas ou narrativas. As seguintes fontes deverao ser
consultadas, caso disponivel:

a) Manual de procedimentos;
b) Manual de plano de contas;
¢) Instrucdes, formularios e normas internas;
d) Relatérios da auditoria interna; e,
e) Papéis de trabalho.
2. Avaliar os controles contabeis internos.
3. Com base nas informacdes colhidas em 1 e 2 acima:

a) Atualizar as anotagdes arquivadas na pasta permanente;

b) Julgar a necessidade de efetuar as alteracbes no programa de
auditoria; e,

¢) Discutir suas sugestdes com o encarregado do servico.
Teste das transacoes e saldos:

1. Obter, ou preparar, uma analise comparativa mensal das despesas
com pessoal com base nas folhas de pagamento mensais, ou seus
resumos. Essa analise devera distribuir as despesas segundo a
natureza das classificacbes contabil. isto é: administracao, vendas,
etc. Preferivelmente devera conter, ainda o quantitativo de
pessoal lotado em cada categoria de despesas para melhor instruir
as comparacdes. Com base nesta analise, efetuar o seguinte
trabalho:
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Programa de: Folha de Pagamento.

2
Cliente: Exercicio findo em:
Referéncia para as
Descricao dos procedimentos evidéncias da Feito
execucao do por
trabalho /data
a) Conferir valores com langamentos nas correspondentes
contas do razao geral;
b) Apreciar as variacbes mensais obtendo explicacoes

q

d)

justificativas para flutuacdes anormais;

Observar se a variacao dos encargos da empresas (FGTS,
INSS, etc.) é compativel com a variagado dos salarios;

Conferir o calculo do aumento em forma global, no caso de
ter ocorrido aumentos gerais nos salarios motivados por leis
ou acordos sindicais;

2. Com base na analise de despesas de pessoal, escolner um més
para teste de folha de pagamento e:

a)

b)

d)

Conferir somas horizontais e verticais (por totais);

Certificar-se de que as folhas conferidas e aprovadas (verificar
evidéncias).

Verificar saida de caixa (ou bancos) pelo valor liquido da
folha; e,

Verificar recolhimentos posteriores das importancias retidas
dos empregados (previdéncia e imposto de renda na fonte) e
dos encargos de responsabilidade da empresas (INSS, FGTS,
etc.), examinando as correspondentes guias de recolhimento
autenticadas pelos bancos.

3. Selecionar um determinado numero de empregados para teste
detalhado da folha de pagamento. A selecdo deverd ser
diversificada, incluindo saldrios de pessoal administrativo,
funcionarios em nivel de chefia, supervisao e/ou geréncia e
executar os procedimentos que se seguem:

al

Relacionar os empregados selecionados, indicando: numero
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Programa de: Folha de Pagamento.

2
Cliente: Exercicio findo em:
Referéncia para as
Descricao dos procedimentos evidéncias da Feito
execucao do por
trabalho /data

b)

q

d)

f)

g)

de inscricao, nome, setor ou centro de custo a que
pertencem, salarios bruto e liquido e descontos de folha;

Confrontar detalhes acima com recibos (ou relacao de
crédito bancario individual) e com registros de empregados;

Conferir assinaturas do recibo com as constantes no registro
de empregados. Investigar divergéncias;

Verificar se o registro de empregados encontra-se atualizado
em relacao as formalidades legais (foto, férias, aumentos,
imposto sindical, etc.);

Examinar arquivos individuais e verificar autorizacées para a
admissao. Verificar se s admissao foi feita de acordo com os
registros estabelecidos pela empresa.

No caso de salarios de operarios e, também, dos
empregados, obrigados a marcar ponto, inspecionar os
correspondentes cartdes de ponto verificando:

a) Autorizaces evidenciadas nos cartdes de ponto;

b) Se foram cumpridos os horarios normais de trabalho;

¢) Se, no caso em que ocorreram faltas e/ou atrasos, forma
estes abonados ou descontados dos salarios pagos.

No caso de comissées, conferir:
a) Calculos das comissdes pagas, observando se os critérios
para determinar a comissao sdao os aprovados pela

empresa;

b) Documentacdo de suporte ao calculo das comissoes
(notas fiscais, duplicatas quitadas, etc.);

c) Taxa aplicada no calculo com contrato de trabalho ou
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registro de empregados.

h) Conferir calculos das dedugdes salariais confrontando bases
de calculos com dispositivos legais e fiscais;

i) Conferir calculos da remuneracao das horas extras
trabalhadas em funcao dos requisitos legais (CLT ou
sindicatos). Verificar aprovacoes:

a) Para cumprimento do regime de horario extraordinario;

b) Para pagamento das horas extras cumpridas.

j] No caso de salario-familia, inspecionar atestado de vida e
residéncia. Verificar se esta atualizado;

k) Efetuar um teste fisico dos empregados ou examinar
documentacao pertinente, no caso de suas auséncias por
férias, viagens, hospitalizacoes, etc;

I)  Verificar se os salarios foram distribuidos contabilmente de

acordo com a classificacao funcional existente nos registros
de empregados e registros de ponto.

4. Se houver salarios nao reclamados, verificar:
a) Se foram integralmente depositados em bancos;

b) Se foram registrados em conta especifica para controle
contabil.

CONCLUSAO:
1. Os controles internos sao satisfatorios?

2. Os saldos parecem corretos?
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3. Foram adotados principios de contabilidade adequados?

4. Os principios sao consistentes com os do periodo anterior?

5. Ha fatos que merecem citacdo no nosso parecer ou divulgagoes

em notas explicativas?

Tempo orcado:

Preparado por:

Aprovado por:
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Introducao:

Este programa de auditoria € um guia de orientagao ao auditor, para
evitar desvios de objetivos, dispersao de esforcos, esquecimento e
incertezas quanto ao tipo, forma e aplicacdo, extensao e profundidade
dos procedimentos. O programa dever ser preparado de tal forma
que permita sintonia de procedimentos de auditoria em relacao as
caracteristicas proprias de cada instituicao, eis porque, nenhum
programa padrao, por mais completo que possa parecer, sera
perfeitamente satisfatorio a instituicdo.

Este programa se aplica ao exame das transacoes realizadas por caixa
e banco envolvendo portanto, as verificacbes dos procedimentos e
registros mantidos para controle dos pagamentos, recebimentos,
transferéncias, depdsitos e aplicagdes financeiras, bem como, das
disponibilidades em poder da empresa ou depositadas em bancos.
Objetivo:

O exame de auditoria das disponibilidades em caixa, ou depositadas
ou aplicadas em instituicoes financeiras, tem como objetivo confirmar
que:

1. Existem, de fato;

2. Pertencem a empresa (ou entidade);

3. Encontram-se integralmente contabilizadas, no periodo contabil
certo;

4. Sdo de movimentacao irrestrita;

5. Estdo adequadamente apresentadas e divulgadas nas
demonstragdes contabeis.
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Entendimento das operacoes e dos controles internos:

1. Obter um prévio entendimento das operacoes rotineiras
realizadas pela instituicdo, registrar esse entendimento por meio
de fluxograma ou narrativa, o que for mais conveniente no
momento. As seguintes fontes deverao ser consultadas, caso
disponivel:

a) Manual de procedimentos.
b) Manual e plano de contas.
c) Instrucoes, formularios e normas internas.
d) Relatdrios de auditoria interna.
e) Papéis de trabalho do ano anterior.
2. Awvaliar os controles internos e contabeis.
3. Com base nas informacdes colhidas em 1 a 2 acima:
a) Atualizar as anotagdes arquivadas na pasta permanente;
b) Julgar a necessidade de efetuar alteracbes no programa de
auditoria, discutindo suas sugestoes com o encarregado do
Servigo.
Teste das transacoes e saldos:
1. Efetuar contagem de fundos em caixa.

2. Requerer confirmacoes de saldos de caixa.

3. Requerer confirmacbes de saldos de contas bancarias e de
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aplicacdes financeiras.

4. Efetuar exame de conciliagbes bancarias:

a) Conferir somas (milhares);
b) Conferir saldos conforme livros, com o razao;

c) Conferir saldos bancarios com extratos de conta e com
confirmacées recebidas;

d) Verificar liquidagbes posteriores dos itens (depdsitos, cheques,
transferéncias) pendentes;

e) Investigar itens relevantes ou incomuns nao liquidados
posteriormente;

f) Confrontar com os papéis de trabalho todas as informagoes
constantes das cartas de confirmacao;

Efetuar confronto e conciliagdo, para um determinado periodo,
dos valores de recebimentos e pagamentos constantes dos
registros contabeis com aqueles citados nos extratos bancarios;

Efetuar um exame de transferéncias bancarias ocorridas antes e
apés a data do balanco, observando se todas foram
correspondidas (em um prazo de tempo normal);

Confirmar que as despesas referentes a pagamentos através dos
fundos fixos tenham sido registradas até a data do balanco
(através do reembolso dos fundos fixos);

Confrontar saldos de caixa com boletins de caixa ou livro caixa;

Satisfazer-se quanto a livre e imediata disponibilidade dos valores
€em caixa ou depositados em bancos;
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10. Confrontar contas bancarias constantes dos registros contabeis
com as contas autorizadas pela administracao;

11. Efetuar um teste, para valores significativos, dos cheques emitidos
em data proéxima a do balango, buscando confirmar se sao

legitimas as transagdes que deram origem a emissao dos
cheques;

12. Verificar a permanéncia de valores relevantes em conta corrente
sem aplicacao.

Revisao analitica:

1. Comparar saldos no final do exercicio com os saldos do final do
exercicio anterior e investigar variacbes anormais ou incomuns.

2. Comparar saldos contabeis com os do orcamento e investigar
motivo das variacoes, relevantes.

3. Confrontar saldos contabeis com o0s constantes do controle da
tesouraria (fluxo de caixa e controle de disponibilidades) e inquirir
quanto as principais divergéncias.

4. Revisar conciliagbes dos extratos bancarios com o razao geral.

5. Revisar movimentacao refletida nas contas do razao de
disponibilidades e aplicagdes financeiras e investigar lancamentos
anormais ou Nao usuais.

6. Analisar a razoabilidade das receitas financeiras decorrentes de
aplicacbes financeiras através de aplicacao da taxa média efetiva
obtida no periodo, sobre os montantes aplicados no mesmo
periodo.

7. Comparar a taxa média obtida nas aplicacoes financeiras com a
taxa média praticada pelo mercado.
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Conclusao:

Considerando as caracteristicas da instituicao os controles internos
sao satisfatorios?

1. Os saldos parecem corretos?
2. Foram adotados principios de contabilidade adequados?
3. Esses principios sao consistentes com os do periodo anterior?

4. Ha fatos que merecem citacdo no nosso parecer ou divulgacao
em notas explicativas?

Procedimentos detalhados para contagem de caixa (quando esse
procedimento for recomendavel):

1. Efetuar, na presenca do responsavel pelo caixa, a contagem de
fundos em caixa, em carater de surpresa, preferivelmente antes da
abertura do expediente bancario ou apds o seu encerramento.

2. Cuidar para que todo o numerario e os valores conversiveis em
dinheiro sejam incluidos na contagem de caixa.

3. Efetuar a contagem completa do numerario e dos valores
conversiveis em dinheiro e anotar os detalhes em papel de
trabalho.

4. Anotar os dados (gerados até o momento da contagem) que
permitam identificar, a qualguer momento, a posicao do caixa na
data da contagem:

a) Numero dos Ultimos cheques emitidos em cada conta
bancaria;

b) Numero dos ultimos recibos oficiais emitidos;
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c) Numeros, datas, favorecidos, valores e nomes dos signatarios,
dos cheques existentes em caixa;

d) Numero, datas, valores, espécie, etc., de titulos em poder do
caixa;

e) Valores, individualizados por beneficiarios, correspondentes a
salarios nao reclamados;

f) Valores totais das colunas de entradas e saidas do livro caixa
ou do boletim de baixa (se estiver desatualizado solicite ao
caixa que o atualize).

Efetuar um completo “follow-up” dos detalhes anotados durante a
contagem de caixa:

1. Dep0sitos de cobrancas.
2. Liquidacao posterior dos cheques em caixa.
3. Resgate ou contabilizacdao dos vales em caixa.

4. Conferir saldos de disponibilidades fisicamente contadas, com o
razao.

Tempo orcado: Preparado por: Aprovado por:
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Introducao

Este programa de auditoria é um guia de orientagao ao auditor,
para evitar desvios de objetivos, dispersao de esforcos,
esquecimento e incertezas quanto ao tipo, forma e aplicacao,
extensao e profundidade dos procedimentos. O programa deve ser
preparado de tal forma que permita sintonia de procedimentos de
auditoria em relacao as caracteristicas proprias de cada instituicao,
eis porque, nenhum programa padrao, por mais completo que
possa parecer, sera perfeitamente satisfatorio a instituicao.

Contas a receber sobre operacoes de crédito de clientes representam
direitos realizaveis no ciclo normal das operagdes, e, portanto,
classificaveis sob o ativo circulante, e que decorrem de transacoes de
empreéstimos/financiamentos e/ou de prestacao de servicos a clientes
da instituicao. O direito de crédito tem origem na transferéncia, ao
proponente, do numerario objeto do contrato de crédito e o efetivo
reconhecimento, pelo proponente, do numerario recebido.

Como regra geral, as contas a receber sobre operacoes de créditos
devem ser avaliadas pelo seu valor liquido de realizacao, o que
pressupde a exclusao de contas incobraveis ou a dedugao, por meio
de provisdes, de contas julgadas como de cobranca incerta ou
duvidosa, ou em face de circunstancias que possam acarretar
diminuicao de valores faturados, como, por exemplo, descontos e
abatimentos incomuns.

Transacoes de créditos - empréstimos/financiamentos, que denotem
prazos superiores a um ano, devem ser apresentadas no ativo
realizavel a longo prazo.

Objetivo:

O exame de auditoria de Operacoes de créeditos a receber de
clientes tem como objetivos confirmar que:
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1. Provém de transacoes de empréstimos/financiamentos que de
fato ocorreram;

2. Refletem direitos de crédito legitimos pertencentes a entidade;
3. Decorrem de transacoes conhecidas e aprovadas;
4. estao integralmente registradas, no periodo contabil certo;

5. estdao corretamente avaliadas (deduzidas de provisdes para
reducao ao seu valor liquido de realizagao);

6. estao adequadamente apresentadas e divulgadas nas
demonstragdes contabeis.

Entendimento das operacoes e dos controles internos:

1) Obter um prévio entendimento das operacoes rotineiras
realizadas pela instituicdo, registrar esse entendimento por meio
de fluxograma ou narrativa, o que for mais convenierte no
momento. As seguintes fontes deverdo ser consultadas, caso
disponivel:

a) Manual de procedimentos.

b) Manual e plano de contas.

c) Instrucoes, formularios e normas internas.
d) Relatérios de auditoria interna.

e) Papéis de trabalho do ano anterior.

2) Awvaliar os controles internos e contabeis.
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3) Com base nas informacdes colhidas em 1 a 2 acima:

a)

b)

Atualizar as anotacdes arquivadas na pasta permanente;

Julgar a necessidade de efetuar alteragbes no programa de
auditoria, discutindo suas sugestdes com o encarregado do
servico.

Teste das transacoes e saldos:

1. Obter a relacao dos saldos de OperacOes de créditos a receber
individualizada por clientes e:

a) Testar soma; (milhares)

b) Confrontar saldos totais com o razao (se houver
divergéncia, obtenha conciliacdo, investigue os itens de
conciliacao e verifique sua regularizagao posterior);

c) Analisar os saldos relevantes ou o0s que sejam, por qualquer
motivo, incomuns;

d) Investigar saldos credores.

2. Obter analise das operacbes de créditos a receber por idade de

saldos e:

a) Confrontar total com o razao;

b) Efetuar teste de conferéncia de itens constantes da analise,
com contas individuais de clientes ou faturas em aberto,
verificando correcao dos dados contidos na analise;

c) Analisar valores significativos;
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d) Discutir com a geréncia de cobranca sobre as possibilidades
de ressarcimento das contas dos principais clientes
inadimplentes;
e] Examinar cadastro de clientes (limites de crédito,

demonstragdes contabeis, correspondéncias, etc.).

3. Obter relacao de recebimento de Operacoes de créditos para
um determinado periodo e:

a)

b)

Conferir o total de recebimentos com o correspondente
registro na conta do razao geral, investigando eventuais
divergéncias;

Verificar depdsito de alguns dos recebimentos;

Identificar o registro do recebimento, na conta individual
do cliente.

4. Obter analise da movimentacao da provisao para devedores

duvidosos e:

a) Testar somas (milhares);

b) Confrontar saldos com o razao;

c) Inspecione a documentacao referente a créditos

recuperados durante o periodo, verificando o depdsito da
importancia recebida;

5. Efetuar um julgamento quanto a adequacao da provisao para
devedores duvidosos mantida pelo cliente, analisando-a em
confronto:

a) com a anadlise das Operacbes de créditos por idade de
saldos.
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b) com a experiéncia acumulada pela empresa com
relagéo a perdas historicas;
c) com base em politica definida de baixa de
empréstimos;
d)] com a opinidao, conosco discutida, da administracao,
quanto a possibilidade de cobranca de créditos nao
computados para efeito de constituicao de provisao;
€] com base em contratos renegociados;
f)l com eventuais pagamentos subsequentes de contas
em atraso;
g) verificar tratamento fiscal dispensado a provisao para

devedores duvidosos, a luz da legislacao tributaria em
vigor.

6. Analisar critério de segregacao das Operacbes de créditos entre
circulante e longo prazo.

Revisao analitica

1. Comparar saldos no final do exercicio com os saldos do final do
exercicio anterior e investigar variacbes anormais ou incomuns.

2. Comparar saldos contabeis com os do orcamento e investigar
motivo das variacoes, se relevantes.

3. Comparar, em relacao aos saldos ao final de cada exercicio:

a) Idade dos saldos das Operacoes de créditos a contas a
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receber.

b) o volume financeiro de baixa de contas em relacao as
Operagdes de créditos.

c) a representatividade de descontos em relagdo as
Operagbes de créditos.

d] o montante da provisao para devedores duvidosos em
relacdo as Operagoes de créditos.

€] a relacdo entre a provisao para devedores duvidosos € o
total das Operacoes de créditos.

Comparar montante total de recebimentos de clientes
posteriormente ao periodo sob exame, em relagao ao montante
das Operacbes de créditos (em niveis globais e/ou em niveis de
contas individuais).

Analisar a reqgularidade, comparativamente ao saldo das
Operacoes de «créditos e do volume de descontos
posteriormente a data do balanco.

Conclusao:

Considerando as caracteristicas da instituicio os controles
internos sao satisfatorios?

Os saldos parecem corretos?
Foram adotados principios de contabilidade adequados?
Foram adotadas normas que a instituicao esta obrigada?

Esses principios sao consistentes com os do periodo anterior?
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6. Ha fatos que merecem citacdo no nosso parecer ou divulgacao
em notas explicativas?

Tempo orcado: Preparado por: Aprovado por:
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Introducao:

Este programa de auditoria € um guia de orientagao ao auditor, para
evitar desvios de objetivos, dispersao de esforcos, esquecimento e
incertezas quanto ao tipo, forma e aplicacdo, extensao e profundidade
dos procedimentos. O programa dever ser preparado de tal forma
que permita sintonia de procedimentos de auditoria em relacao as
caracteristicas proprias de cada instituicao, eis porque, nenhum
programa padrao, por mais completo que possa parecer, sera
perfeitamente satisfatorio a instituicdo.

Sao considerados “outros ativos”, para efeito de exame de auditoria,
0s ativos nao incluidos sob as classificacbes relevantes das
demonstragdes contabeis. Enquadram-se como tais, 0s pagamentos
antecipados, os depositos judiciais e outros, 0s empréstimos
compulsorios, as contas a receber nao relacionadas as atividades
principais da empresa, como os empréstimos e adiantamentos a
dirigentes e empregados, e as transacdes de natureza nao operacional
com partes relacionadas.

Qualquer ativo que denotem prazos superiores a um ano, devem ser
apresentados no ativo realizavel a longo prazo.

Objetivo:

O exame de auditoria de outros ativos tem como objetivos confirmar
que:

1. Originam-se de transacées auténticas (efetivamente ocorridas);

2. Refletem direitos legitimos (de crédito ou direitos sobre bens ou
servicos pertencentes a empresa ou entidade);

3. Decorrem de transacées conhecidas e aprovadas;
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4. Estao integralmente registrados, no periodo contabil certo;
5. Estdo corretamente avaliados, deduzidos, quando aplicavel, de
provisoes para reducao ao seu valor liquido de realizacao; e,
6. Estdo adequadamente apresentados e divulgados nas

demonstragdes contabeis.

Entendimento das operacoes e dos controles internos:

1.

2.

3.

Obter um prévio entendimento das operacoes rotineiras
realizadas pela instituicao, registrar esse entendimento por meio
de fluxograma ou narrativa, o que for mais conveniente no
momento. As seguintes fontes deverao ser consultadas, caso
disponivel:

a) Manual de procedimentos;

b) Manual e plano de contas;

¢) Instrucoes, formularios e normas internas;

d) Relatdrios de auditoria interna; e,

e) Papéis de trabalho do ano anterior.

Avaliar os controles internos e contabeis.

Com base nas informacodes colhidas em 1 a 2 acima:

a) Atualizar as anotacdes arquivadas na pasta permanente; e,

b) Julgar a necessidade de efetuar alteracbes no programa de
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auditoria, discutindo suas sugestdes com o encarregado do
Servico.

Teste das transacoes e saldo:

1. Obter analise ou relacao de pagamentos antecipados efetuados
no periodo, e:

a)
b)

q)

d)

e)

f)

Conferir somas (milhares);
Confrontar saldos com o razao;

Examinar, por testes, a documentacao comprobatdria de
pagamentos efetuados (recibos, faturas, contratos);

Inspecionar apdlices de seguros;
Julgar adequacao dos critérios e conferir calculos de
apropriacao de cotas de prémios de seguros e de aluguéis,

aos resultados; e,

Obter confirmacdo direta de dados e informacoes sobre
seguros e aluguéis pagos antecipadamente.

2. Obter andlise ou relacao de adiantamentos e empréstimos
concedidos a dirigentes e empregados, €:

a)
b)

@)

d)

Conferir somas (milhares);
Confrontar saldos com o razao;

Examinar, por testes, a documentacao comprobatodria de
adiantamentos e empréstimos concedidos;

Certificar-se de que os empréstimos e adiantamentos
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concedidos foram devidamente autorizados;

e) Investigar casos de inadimpléncia e discutir com a
administracao quanto a necessidade de constituicao de
provisao para perdas;

f)l Obter confirmagbes de saldos de adiantamentos e
empréstimos e investigar divergéncias apontadas; e,

g) Testar liquidacbes posteriores (pagamentos ou prestacoes de
contas).

3. Obter analise ou relacdo de depdsitos judiciais € outros e

empreéstimos compulsorios, e:

a)
b)

q

d)

f)

g)

h)

Conferir somas (milhares);
Confrontar saldos com o razao;

Inspecionar, por testes, documentacao comprobatéria de
adicoes e de resgates;

Verificar entrada em caixa de depositos levantados;
Certificar-se de que os depositos e 0s empréstimos
compulsorios referem-se a processos ainda nao solucionados

OuU a prazos nao vencidos;

Inspecionar fisicamente os documentos relativos a
empréstimos compulsérios;

Obter confirmacdes diretas de depdsitos judiciais e investigar
divergéncias apontadas; e,

Revisar cartas de advogados e relatérios do departamento
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juridico e verificar, no caso de referéncias a efetuacao de
depositos, se estes foram contabilizados.

4. Obter analises ou extratos de contas correntes de empréstimos e
adiantamentos a partes relacionadas, e:

a)
b)

q)

d)

f)

g)

h)

Conferir somas (milhares);
Confrontar saldos com o razao;

Examinar, por testes, documentacao comprobatéria de
adiantamentos e empréstimos;

Verificar autorizacao para os empreéstimos ou adiantamentos
concedidos;

Examinar contratos de mutuo;

Conferir calculos de encargos financeiros debitados as partes
relacionadas, certificando-se de que o custo financeiro da
transacao é compativel com as condicbes praticadas no
mercado para operacgdes dessa natureza;

Obter confirmagbes diretas de saldos e investigar
divergéncias apontadas;

Testar liquidacdes posteriores;
Verificar, no caso de consolidagbes de demonstracdes
contabeis, que os saldos em aberto decorrentes de

transagdes com controladas foram eliminados do ativo; e,

Verificar se foram atendidas as normas da legislacao
societaria e tributdria e as normas da CVM aplicaveis as
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transacbes com partes relacionadas, inclusive quando as
divulgacbes em notas explicativas as demonstracoes
contabeis.
Revisao analitica
1. Efetuar comparacao entre os saldos dos exercicios atual e anterior
e orcamentos e investigar variacbes destoantes, de relevancia,
para:
a) Pagamentos antecipados;
b) Adiantamentos a dirigentes e empregados;
c) Depositos judiciais e compulsorios;
d) Empréstimos e adiantamentos a partes relacionadas;
e) Rendimentos de empréstimos concedidos; e,
f)  Relacao entre totais de outros ativos e o total de ativos.
2. Efetuar revisao do movimento de débitos e créditos registrados
nas contas de outros ativos e investigar lancamentos relevantes
Oou incomuns.

Conclusao:

Considerando as caracteristicas da instituicao 0s controles internos
sao satisfatorios?

1. Os saldos parecem corretos?

2. Foram adotados principios de contabilidade adequados?
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3. Esses principios sdo consistentes com os do periodo anterior?

4, Ha fatos que merecem citacdo no nosso parecer ou divulgacao

em notas explicativas?

Tempo orcado: Preparado por:

Aprovado por:
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Introducao:

Este programa de auditoria € um guia de orientagao ao auditor, para
evitar desvios de objetivos, dispersao de esforcos, esquecimento e
incertezas quanto ao tipo, forma e aplicacdo, extensao e profundidade
dos procedimentos. O programa dever ser preparado de tal forma
que permita sintonia de procedimentos de auditoria em relacdao as
caracteristicas proprias de cada instituicao, eis porque, nenhum
programa padrao, por mais completo que possa parecer, sera
perfeitamente satisfatorio a instituicao.

Este programa se aplica ao exame das transacoes e registros do
imobilizado envolvendo portanto, as verificagbes dos registros
mantidos para controle destes ativos.

Consideram-se imobilizados, os direitos representados por bens,
tangiveis ou intangiveis, utilizaveis na manutencao das atividades de
empresa ou entidade (de producao ou fornecimento de mercadorias
Ou servicos, de locacao a terceiros ou de uso administrativo), cuja vida
util econébmica seja superior a um ano, que tenham sido adquiridos
ou construidos com a intencdo de uso continuo, e que nao se
destinem a venda no curso normal dos negocios. Inclui bens tangiveis
duraveis, como os terrenos, as edificacbes, o maquinario e
equipamentos, os veiculos, os modveis e utensilios e os bens em
construcao; e, bens intangiveis, de duracao determinada, como as
marcas e patentes. Sao também classificaveis no imobilizado os
estoques de materiais sobressalentes e os adiantamentos a
fornecedores para compra ou construcao de imobilizados.

O reconhecimento, no resultado, do custo dos bens sujeitos a
desgaste ou deterioracdo pelo uso €/ou por acao da natureza ou
obsolescéncia, se faz através de depreciagdo, exaustao ou
amortizagdo, mediante taxas que sejam compativeis com o tempo de
duracao de vida util-econémica dos bens.
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Objetivo:

O exame de auditoria do imobilizado tem como objetivos confirmar
que:

1.

Os bens que compdem o patriménio imobilizado tém existéncia
fisica;

Os direitos de propriedade sobre bens sao auténticos;

Os bens estao sendo utilizados pela empresa no desenvolvimento
de suas atividades;

Aquisicbes, baixas e transferéncias de bens sdo prévia e
devidamente autorizadas;

As despesas de manutencdo, e as de reparos que nao contribuam
para o aumento de produtividade ou de vida Util dos bens, estao
excluidas do imobilizado;

As depreciacao, exaustao ou amortizacdo estao calculadas em
bases adequadas e sobre bens efetivamente existentes e serviveis;

As aquisicdes, baixas, depreciacao, exaustdao e amortizacdo estao
integralmente contabilizadas no periodo contabil correto;

Esta corretamente avaliado; e,

Esta adequadamente apresentado e divulgado nas demonstracoes
contabeis.

Entendimento das operacoes e dos controles internos:

1.

Obter um prévio entendimento das operacoes rotineiras
realizadas pela instituicdo, registrar esse entendimento por meio
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de fluxograma ou narrativa, o que for mais conveniente no
momento. As seguintes fontes deverdo ser consultadas, caso

disponivel:

a) Manual de procedimentos;

b) Manual e plano de contas;

c) Instrucoes, formularios e normas internas;
d) Relatérios de auditoria interna; e,

e) Papéis de trabalho do ano anterior.

f) Awvaliar os controles internos e contabeis.

2. Com base nas informacdes colhidas em 1 a 2 acima:

a) Atualizar as anotacoes arquivadas na pasta permanente;
el

b) Julgar a necessidade de efetuar alteracbes no programa
de auditoria, discutindo suas sugestbes com o
encarregado do servico.

Teste das transacées e saldos:

1.

Obter analise ou relacao de aquisicoes, baixas e transferéncias de
imobilizados e da depreciacao, exaustdao e amortizacdo, por
natureza de conta; e:

a) Conferir somas (milhares):

b) Confrontar totais com langcamentos no razao geral; e,
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q)

Investigar itens de especial relevancia ou inusitados.

2. Selecionar aquisicdes e adi¢cbes ao custo de obras em andamento,

e:
a)

b)

d)

Examinar documentacdo comprobatdria (notas fiscais, faturas,
escrituras publicas, etc.);

Conferir calculos, inclusive de juros capitalizados em obras em
andamento;

Inspecionar fisicamente o bem adquirido e/ou a adicao a obra;
e,

Inspecionar registro individual de controle.

3. Selecionar baixas e transferéncias de obras em andamento, e:

a)

b)

d)

Inspecionar documentagao comprobatoria;

Conferir calculos da apuracao do ganho ou da perda na
transacao;

Verificar lancamento contabil do ganho ou da perda; e,
Verificar, no caso de transferéncia de obras em andamento

para contas definitivas, que a data de transferéncia é
coincidente com a de conclusdo da obra.

4. Verificar, para a depreciacao, exaustao e amortizacao:

a)

b)

a adequacao do valor de custo do ativo tomado para calculo,
em confronto com o registro individual do bem;

os calculos da depreciacao;
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¢) a uniformidade das taxas e métodos de depreciacao, exaustao
e amortizacao em relacao ao exercicio anterior;

d) o ajuste das provisbées, em caso de alteracao do tempo
estimado de vida util;

e) a descontinuidade de calculo de itens totalmente depreciados,
exauridos, amortizados e baixados; e,

f)l a adequacao da classificacdo da despesa de depreciacao,
exaustao e amortizacao em relacao ao uso do bem.

Revisar documentagao comprobatdria de gastos com manutencao
e reparos verificando se é correta a classificagao como despesas ou
se ha despesas que deveriam set sido capitalizadas.

Acompanhar as contagens de imobilizados, caso estejam em
andamento, e observar adequacao dos critérios utilizados pelo
cliente, em confronto com as instrucées emitidas.

Efetuar testes de contagem e confrontar com o0s registros
individuais de controle.

Verificar ajustes das diferencas de inventario.

Obter relatdrios da Ultima contagem fisica de bens do imobilizado
realizado pela empresa, e:

a) Selecionar alguns itens constantes da relacao e inspecionalos
fisicamente;

b) Selecionar itens ao acaso e verificar inclusdo no relatério de
contagem procedida pelo cliente; e,

c) Verificar ajuste das diferencas de contagem.
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10. Investigar projetos e/ou obras que se encontrem paralisados.

11. Pesquisar sobre a existéncia de contratos de arrendamento de
bens; examinar os contratos e verificar se ha clausulas
caracterizando a operagdo COmMoO aquisicdo ou  como
arrendamento. Em funcdo disto, questionar sobre o tratamento
contabil dispensado a operagao.

12. Indagar sobre a existéncia de 6nus ou gravames sobre os bens do
imobilizado.

Revisao analitica

1. Efetuar comparacao dos saldos do imobilizado e das provisées
para depreciacao, exaustao e amortizacao entre o exercicio atual e
O anterior e o orcamento e analisar normalidade das variacoes.

2. Efetuar revisao global da variagdo da despesa de depreciacao,
exaustdo e amortizagao, através de multiplicacao das taxas de
depreciacao sobre o montante do ativo correspondente acrescido
das aquisicoes e deduzido das baixas no periodo (ponderar
média).

3. Comparar relacdo entre o total da depreciacdo, exaustao e
amortizacdo e o total do imobilizado em cada exercicio (atual e
anterior) e investigar variacao que nao pareca normai.

4. Revisar lancamentos relevantes ou incomuns efetuados nas contas
do razao geral.

5. Revisar conciliagbes entre os registros individuais e a conta de
controle do razao geral.

6. Revisar cobertura de seguros sobre o imobilizado.
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Conclusao:

Considerando as caracteristicas da instituicao os controles internos
sao satisfatorios?

1. Os saldos parecem corretos?
2. Foram adotados principios de contabilidade adequados?
3. Esses principios sdo consistentes com os do periodo anterior?

4. Ha fatos que merecem citagdo no nosso parecer ou divulgacao
em notas explicativas?

Tempo orcado: Preparado por:

Aprovado por:
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Introducao:

Este programa de auditoria € um guia de orientagao ao auditor, para
evitar desvios de objetivos, dispersao de esforcos, esquecimento e
incertezas quanto ao tipo, forma e aplicacdo, extensao e profundidade
dos procedimentos. O programa dever ser preparado de tal forma
que permita sintonia de procedimentos de auditoria em relacao as
caracteristicas proprias de cada instituicdo, eis porque, nenhum
programa padrao, por mais completo que possa parecer, sera
perfeitamente satisfatorio a instituicao.

Investimentos compreendem as aplicacées de recursos financeiros
efetuados pela empresa ou entidade com objetivos de usufruto
temporario (ativos de pronta liquidez e livre negociacao no mercado)
ou por prazo indefinido, seja por interesse de negdcios (participacoes
permanentes em controladas e coligadas) ou outras finalidades
(investimentos compulsérios, bens imdveis para uso futuro e obras de
arte). A classificacao contabil depende, fundamentalmente, do
objetivo para o qual foi o investimento adquirido e da atual intencao
da administracao. Assim, pode apresentar-se como um ativo
circulante, se houver intencao de venda a curto prazo, um realizavel a
longo prazo, se houver intencao de venda em futuro breve ou se for
resgatavel em prazo superior a um ano, ou um ativo permanente, se
nao for destinado a venda.

Exceto quanto as participagdes em controladas e coligadas, sujeitas a
avaliacao pelo método de equivaléncia patrimonial, os investimentos
devem ser avaliados pelo valor de custo ou mercado, qual for o
menor.

Provisbes para perdas devem ser constituidas para ajustar
investimentos por perdas julgadas como de natureza permanente
(investimentos permanentes) ou, no caso dos investimentos
temporarios, quando o valor de custo revelar-se acima do valor de
mercado.
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Objetivo:

O exame de auditoria de investimentos tem como objetivos confirmar

que:

1.

Sao fisicamente existentes;
Pertencem a empresa ou entidade;
As compras e alienagdes de investimentos sao aprovadas;

Encontram-se integralmente registrados, no periodo contabil
certo;

Estao corretamente avaliados; e,

Estao adequadamente apresentados e divulgados nas
demonstragdes contabeis.

Entendimento das operacoes e dos controles internos:

1.

Obter um prévio entendimento das operacées  rotineiras
realizadas pela instituicao, registrar esse entendimento por meio
de fluxograma ou narrativa, o que for mais conveniente no
momento. As seguintes fontes deverdao ser consultadas, caso
disponivel:

a) Manual de procedimentos;

b) Manual e plano de contas;

¢) Instrucdes, formularios e normas internas;

d) Relatérios de auditoria interna;

e) Papéis de trabalho do ano anterior; e,
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f) Awvaliar os controles internos e contabeis.
g) Com base nas informacdes colhidas em 1 a 2 acima:

a) Atualizar as anotacdes arquivadas na pasta permanente;
€,

b) Julgar a necessidade de efetuar alteracées no programa
de auditoria, discutindo suas sugestbes com O
encarregado do servico.

Teste das transacoes e saldos:

1. Obter analises, relatérios ou informes gerenciais contendo a
relacao de compras e vendas de investimentos; e:

a) Conferir somas (milhares); e,

b) Conferir totais de compras e vendas com langamentos no
razao;

¢) Investigar itens significativos ou incomuns.

2. Executar, para um determinado volume de compras selecionadas,
0s seguintes procedimentos:

a) Verificar autorizagdo para a compra;

b) Examinar documentacao comprobatdria da compra;
¢) Inspecionar registro individual de controle;

d) Inspecionar comprovante de custodia;

e] Revisar critério de determinacdo do valor de custo da
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operagao, atentando para o tratamento de agios e desagios
na compra de investimentos; e,

f)  Verificar contabilizacao da operacdo de compra.

Executar, para uma certa amostra de vendas de investimentos, os
seguintes procedimentos:

a) Verificar autorizagao para a venda;
b) Examinar documentacao comprobatdria da venda;
c) \Verificar baixa no registro individual de controle;

d) Conferir calculos da apuracao de ganho ou perda na venda
do investimento;

e) Conferir bases de «calculos do preco de venda do
investimento;

f)  Verificar contabilizacao da operacdo de venda, incluindo o
tratamento da baixa de agios, desagios, e da reversao da
provisao para perdas, se houver; e,

g) Inspecionar documento de depdsito bancario do valor da
venda.

Executar, para rendimentos auferidos por investimentos, 0Os
seguintes procedimentos:

a) Inspecionar comprovantes;
b) Conferir calculos; e,

¢) Verificar contabilizacao.
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5. Obter andlise de investimentos por tipo, e:

a)

b)

q

d)

f)

g)

h)

Conferir somas (milhares):

Confrontar total com o razao; se houver divergéncias, obter
conciliacao e revisa-la, certificando-se da regularizacao das
pendéncias apresentadas;

Confrontar com registros de controle individual;

Investigar itens particularmente relevantes ou itens
incomuns;

Comparar valores de custo com os de mercado, através de
informacoes de fontes confidveis (revistas especializadas,
jornais, boletins da bolsa de valores);

Confrontar precos de custo com os revelados pelos Nossos
testes de compras ou com documentagao suporte;

Julgar critério de avaliacao para investimentos cujo valor de
mercado nao é conhecido; e,

Julgar sobre a necessidade de constituicdo de provisdo para
perdas de investimentos.

6. Efetuar, para os investimentos constantes da andlise de
investimentos por tipo:

a)

b)

Contagem fisica de itens custodiados na empresa;

Circularizacao de itens custodiados com terceiros (incluindo
rendimentos auferidos no periodo); e,
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¢) Confrontar resultado da contagem fisica e da circularizacao,

com registros contabeis; investigar divergéncias.

7. Proceder aos seguintes testes, no caso de investimentos sujeitos
a ajustes por equivaléncia patrimonial:

a)

b)

f)

Obter confirmacdes diretas das investidas sobre dados
financeiros relacionados a esses investimentos (quantidade
de acdes. tipos de acbes, valor das acdes, total de
dividendos distribuidos, valor do patriménio liquido,
resultado do periodo ou exercicio, percentual de participacao
no capital, fiancas, garantias, etc.);

Confrontar respostas com 0s Nossos papéis de trabalho e
investigar divergéncias;

Conferir calculos dos ajustes por equivaléncia patrimonial
com base nos dados contidos nas confirmacbes das
investidas;

Obter demonstragdes contabeis das controladas e coligadas
e confrontar dados com as analises e confirmacdes obtidas;

Obter relatérios dos auditores independentes de empresas
investidas;

Certificar-se de que os ajustes de equivaléncia patrimonial
sao coerentes em relacdo aos dados contidos nas
demonstragbes contabeis das investidas e levando em
consideracao o parecer de seus auditores independentes;
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10.

11.

g) Julgar adequacao do critério de amortizacdo de dagios e
desagios de investimentos, em confronto com as
correspondentes justificativas econdmicas;

h)  Conferir calculos das amortizacoes dos agios e desagios;

i)  Conferir adequagao do tratamento contabil de ganhos ou
perdas de investimentos decorrentes de alteracbes de
percentuais de participagdo;

jl  Certificar-se de que as informacdes relevantes contidas nos
relatérios das empresas controladas e coligadas estao sendo
adequadamente divulgadas pelo cliente em suas proprias
demonstragdes contabeis; e,

k) Verificar se foram atendidas as normas da legislacao
tributaria e societaria e as normas especificas da CVM
(quando aplicavel) nas operacoes relativas a investimentos
em empresas controladas e coligadas.

Investigar sobre a existéncia de Onus ou dgravames sobre
investimentos, e de sua divulgacao pela empresa em notas
explicativas as demonstragdes contabeis.

Julgar adequacao da classificacao dos investimentos nos ativos
da empresa.

Efetuar teste de recebimento posterior de rendimentos a receber.

Efetuar, para compras e vendas de investimentos e para recitas
decorrentes e ocorridas no periodo imediatamente anterior e
posterior a data de encerramento das demonstracoes contabeis,
um corte de operacoes, certificando-se de que foram registradas
no periodo contabil correto.
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Revisao analitica

1. Efetuar comparagdo dos saldos de investimentos, por tipo,
correspondentes ao exercicio atual e o anterior e orcamentos.
Verificar normalidade das variacoes reveladas:

a) Pelos montantes registrados no ativo;

b) Pelos montantes relativos aos ajustes por equivaléncia
patrimonial;

c) Pelas receitas financeiras; e,
d) Pela receita de dividendos.

2. Analisar razoabilidade global dos montantes dos investimentos
em controladas e coligadas através do percentual de participacao
sobre os patrimoénios liquidos das investidas.

3. Julgar a razoabilidade do montante total de receitas financeiras de
investimentos, pela extrapolacao das taxas de remuneracao sobre

0s montantes das aplicacoes.

4. Efetuar leitura na conta do razao geral de investimentos e
investigar lancamentos incomuns.

Conclusao:

Considerando as caracteristicas da instituicao os controles internos
sao satisfatorios?

1. Os saldos parecem corretos?

2. Foram adotados principios de contabilidade adequados?
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3. Esses principios sao consistentes com os do periodo anterior?

4. Ha fatos que merecem citacdo no nosso parecer ou divulgagao
em notas explicativas?

Tempo orcado: Preparado por: Aprovado por:
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Introducao:

Este programa de auditoria € um guia de orientagdo ao auditor, para
evitar desvios de objetivos, dispersao de esforcos, esquecimento e
incertezas quanto ao tipo, forma e aplicacdo, extensao e profundidade
dos procedimentos. O programa dever ser preparado de tal forma
que permita sintonia de procedimentos de auditoria em relagao as
caracteristicas proprias de cada instituicao, eis porque, nenhum
programa padrao, por mais completo que possa parecer, sera
perfeitamente satisfatorio a instituicao.

Sob o ativo diferido classificam-se as aplicacbes de recursos em
despesas que contribuirao para a formacao do resultado de mais de
um exercicio social, tais como as despesas incorridas durante, ou
relacionadas com, as fases de pré-operacao (organizacao, estudos,
desenvolvimento e implantacao de projetos), as despesas com
pesquisa e investigacao cientifica e tecnoldgica para desenvolvimento
de produtos ou processos de producao, e encargos incorridos com a
reorganizacao ou reestruturacdao da entidade. Distinguem-se das
despesas antecipadas (seguros, aluguéis e outras) classificaveis sob o
ativo circulante, porquanto estas referem-se a pagamentos para os
quais os correspondentes servicos ou beneficios ndo foram ainda
prestados ou transmitidos a empresa ou entidade, enquanto que
aquelas compreendem gastos por servicos ja prestados, mas cujos
beneficios sao extensivos a exercicios subsequentes.

Objetivo:
O exame de auditoria do diferido tem como objetivos confirmar que:

1. Que os gastos diferidos relacionam-se a ativos pertencentes a
empresa ou entidade e que devam beneficiar periodos futuros;

2. Que os montantes de gastos diferidos estdo calculados
corretamente, inclusive no que diz respeito ao periodo de
amortizacao;
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3. Que todas as transacOes relativas a gastos diferiveis foram
registradas, no periodo contabil certo;

4. Que os ativos diferidos estao corretamente avaliados; e,

5. Que os ativos diferidos estdao adequadamente apresentados e
divulgados nas demonstracoes contabeis.

Entendimento das operacoes e dos controles internos:

1. Obter um prévio entendimento das operacoes rotineiras
realizadas pela instituicdo, registrar esse entendimento por meio
de fluxograma ou narrativa, o que for mais conveniente no
momento. As seguintes fontes deverdao ser consultadas, caso
disponivel:

a) Manual de procedimentos;
b) Manual e plano de contas;
¢) Instrucoes, formularios e normas internas;
d) Relatdrios de auditoria interna; e,
e) Papéis de trabalho do ano anterior.
2. Avaliar os controles internos e contabeis.
3. Com base nas informacdes colhidas em 1 a 2 acima:
a) Atualizar as anotagoes arquivadas na pasta permanente; e,
b) Julgar a necessidade de efetuar alteracbes no programa de

auditoria, discutindo suas sugestdes com o encarregado do
servico.

123




Programa de: Diferido.

8
Cliente: Exercicio findo em:
Referéncia para as
Descricao dos procedimentos evidéncias da Feito
execucao do por
trabalho /data

Teste das transacoes e saldos:

1. Obter andlise do movimento das contas que registram as
despesas diferidas e a sua amortizacao acumulada, e:

a) Conferir somas (milhares);
b) Conferir saldos com o razao; e,
c) Conferir valores individuais com controles analiticos;

2. Selecionar adi¢bes a conta de despesas diferidas e examinar a
respectiva documentacao comprobatoria:

a) Verificar evidéncias da efetiva realizacao de estudos,
pesquisas, e outros gastos diferidos;

b) Julgar, pela natureza das despesas, se o0 tratamento contabil
de diferimento é adequado;

¢) Julgar se o prazo de amortizacdo das despesas € compativel
com o possivel periodo de beneficio dos gastos;

d) Verificar se os critérios e taxas de amortizagao sao uniformes
em relagao ao periodo anterior;

e] Conferir calculos do diferimento; e,

f)  Certificar-se de que nao existem casos de despesas de fase
pré-operacional (do projeto inicial ou de expansao) cuja
amortizacao nao tenha sido iniciada, embora os bens objeto
de construcao ou ampliagao ja se encontrem em operacao.

3. Inquirir, junto aos setores técnicos da empresa (engenharia,
laboratérios, etc.) e a alta administracdo, quanto a posicdo de
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projetos, estudos e pesquisas em andamento; certificar-se de que
OS custos com projetos, estudos e pesquisas mal sucedidas sao
imediatamente eliminadas do ativo.

Revisao analitica

1. Efetuar comparagao dos saldos entre o exercicio atual, o anterior
€ 0s orcamentos e analisar normalidade das variacoes, para:

a) Os custos e despesas diferidas;
b) As despesas de amortizacao dos custos e despesas diferidas; e,

c) A relacao entre a amortizacdo acumulada e os custos e
despesas diferidos.

2. Efetuar leitura na movimentacao das contas do razao que
registram os custos e despesas diferidas e sua amortizacao e
investigar lancamentos relevantes e incomuns.

3. Efetuar revisao das contas de despesas tipicas (estudos, pesquisas,
etc.) verificando se ha despesas que, por sua natureza e em
funcao da possibilidade da extensao de beneficios a mais de um
exercicio social, deveriam ser diferidas.

Conclusao:

1. Considerando as caracteristicas da instituicio  os controles
internos sao satisfatorios?

2. Os saldos parecem corretos?
3. Foram adotados principios de contabilidade adequados?

4. Esses principios sao consistentes com os do periodo anterior?
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5. Ha fatos que merecem citagdo no nosso parecer ou divulgacao
em notas explicativas?

Tempo orcado: Preparado por:

Aprovado por:
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Introducao:

Este programa de auditoria € um guia de orientagao ao auditor, para
evitar desvios de objetivos, dispersao de esforcos, esquecimento e
incertezas quanto ao tipo, forma e aplicacdo, extensao e profundidade
dos procedimentos. O programa dever ser preparado de tal forma
que permita sintonia de procedimentos de auditoria em relacao as
caracteristicas proprias de cada instituicao, eis porque, nenhum
programa padrao, por mais completo que possa parecer, sera
perfeitamente satisfatorio a instituicdo.

Empréstimos representam recursos financeiros captados junto a
financiadores institucionais (bancos) ou pessoas fisicas (debenturistas)
com o objetivo de complementar necessidade de capital de giro ou de
financiar a aquisicao de capitais fixos ou projetos de expansdo. Os
compromissos entre as partes sao estabelecidos em contratos
(empréstimos) ou por escritura publica (debéntures) que,
normalmente, prevéem o montante, o objeto de sua utilizacdo, os
prazos de amortizacdo, o custo financeiro da operacao, e as garantias
e prémios (no caso de debéntures). Alguns contratos poderao conter
clausulas restritivas, como espécie de garantia complementar (nao
vender ativos, nao distribuir dividendos além do minimo legal, manter
certo nivel de capital de giro, aumentar a receita de vendas, etc.).
Dependendo do prazo de resgate, os empréstimos classificar-se-ao no
passivo circulante e/ou no exigivel a longo prazo. Os custos
financeiros da operacao (juros e comissdes) sao registrados como
despesas operacionais ou capitalizados, como custo do imobilizado
em construcao, quando incorridos (vencidos).

Objetivo:

O exame de auditoria de empréstimos tem como objetivo confirmar
que:

1. As obrigacdes assumidas pela empresa decorrem de transacoes
efetivas de captacao de recursos, devidamente autorizadas pela
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empresa;
2. As obrigaces contratuais estao sendo integralmente cumpridas;
3. As obrigacées (principal e encargos financeiros) estdao
corretamente calculadas e avaliadas;
4. As obrigacbes estao integralmente contabilizadas, no periodo
contabil correto; e,
5. As obrigacbes principais, e 0s encargos acessorios incidentes,

estdo adequadamente apresentados e divulgados nas
demonstragdes contabeis e notas explicativas correspondentes.

Entendimento das operagoes e dos controles internos:

1.

Obter um prévio entendimento das operacoes rotineiras
realizadas pela instituicdo, registrar esse entendimento por meio
de fluxograma ou narrativa, o que for mais conveniente no
momento. As seguintes fontes deverdao ser consultadas, caso
disponivel:

a) Manual de procedimentos;

b) Manual e plano de contas;

¢) Instrucoes, formularios e normas internas;

d) Relatdrios de auditoria interna; e,

e) Papéis de trabalho do ano anterior.

Avaliar os controles internos e contabeis.
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3. Com base nas informacdes colhidas em 1 a 2 acima:

a) Atualizar as anotacdes arquivadas na pasta permanente; e,

b) Julgar a necessidade de efetuar alteracdes no programa de
auditoria, discutindo suas sugestdes com o encarregado do
servico.

Teste de transacao e saldos:

1. Obtenha analises ou informes sobre empréstimos (e debéntures) e
despesas financeiras, e:

a)

b)

q

Conferir somas (milhares);

Confrontar total com o razao; se houver divergéncias, obter
conciliagao e investigar a regularizacao das pendéncias; e

Investigar itens relevantes ou incomuns.

2. Efetuar, para novos empréstimos, as seguintes verificacoes:

a)

b)

q

d)

Autorizacoes;

Identificar os empréstimos selecionados na analise de
empréstimos;

Inspecionar registro de controle individual;
Inspecionar contratos e confrontar especificacdes com a
andlise de empréstimos ou com registros de controle

individual;

Verificar entrada do numerdrio emprestado em caixa (ou
banco);
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f)  Conferir calculos de encargos financeiros vencidos
provisionados;

g) Verificar contabilizacao do empréstimo;

h) Inspecionar contrato de garantia ou documentacao
pertinente; e,

i) examinar documentacao comprobatdria do pagamento das
taxas e comissbes de abertura ou de concessao de
empréstimos.

3. Efetuar, para amortizagdes de principal e pagamento de encargos
financeiros, as seguintes verificacoes:

a) Lancamento no registro de controle individual;
b) Valores pagos em confronto com contratos;
c) Saida de caixa (ou bancos) pelos valores pagos;

d) Inspecionar cOémputo dos pagamentos nos extratos
bancarios; e,

e) Contabilizacao da operacao.
4. Revisar atas de reunibes de diretoria e€/ou conselho de
administracdo. Para operacoes de empréstimos mencionados nas

atas:

a) Identificar a operacao nos registros de controles de
empréstimos; e,

b) Examinar a documentacao da operagao efetivada.
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Obter confirmagbes diretas de operacbes de empréstimos
contendo todos 0s elementos caracteristicos da operagao:
montantes, prazos, taxas de encargos, etc.; confrontar respostas
com nossos papéis de trabalhos e investigar divergéncias
apontadas.

Certificar-se de que os encargos financeiros, se ndo pagos, estao
integralmente provisionados na data do balanco.

Obter evidéncias do cumprimento das clausulas contratuais
restritivas, através:

a) De revisao do cumprimento das clausulas; e,
b) Da obtencao da Carta de representacao da administracao.

Julgar adequacao da segregacao de prazos dos empréstimos nas
demonstragdes contabeis.

Verificar adequada divulgacao das informacbes sobre os
empréstimos nas demonstracbes contabeis e nas notas
explicativas correspondentes.

Revisao analitica

Efetuar comparacao dos saldos do exercicio atual e do exercicio
anterior e orcamentos, e verificar a razoabilidade das variacoes;

a) De totais de empréstimos e debéntures;

b) De parcelas de empréstimos e debéntures do circulante e do
exigivel a longo prazo;

¢) Dos montantes de encargos financeiros provisionados;
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d) Das despesas financeiras de empréstimos;

e) Das relagbes entre as obrigagbes por empréstimos e
debéntures e o patriménio liquido; e,

f)  Da relacdo entre o montante de empréstimos e das despesas
financeiras com empréstimos.

2. Efetuar revisao global da razoabilidade do montante de despesas
financeiras e de encargos capitalizados decorrentes de
empreéstimos, pela multiplicacao do valor médio de empreéstimos

pela taxa média de encargos financeiros.

3. Comparar o custo financeiro dos empreéstimos contraidos com o
total das receitas de operacoes de crédito.

4. Efetuar leitura nas contas do razao geral de empréstimos,
debéntures e despesas financeiras e investigar lancamentos
significativos e incomuns.

5. Revisar pagamentos de empréstimos posteriores a data do
balanco e certifique-se de que haviam sido registrados no periodo
contabil certo.

Conclusao:

1. Considerando as caracteristicas da instituicio  os controles
internos sao satisfatorios?

2. Os saldos parecem corretos?
3. Foram adotados principios de contabilidade adequados?

4. Esses principios sdo consistentes com os do periodo anterior?
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5. Ha fatos que merecem citagdo no nosso parecer ou divulgacao

em notas explicativas?

Tempo orcado: Preparado por:

Aprovado por:
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Introducao:

Este programa de auditoria € um guia de orientagdo ao auditor, para
evitar desvios de objetivos, dispersao de esforcos, esquecimento e
incertezas quanto ao tipo, forma e aplicacdo, extensao e profundidade
dos procedimentos. O programa dever ser preparado de tal forma
que permita sintonia de procedimentos de auditoria em relagao as
caracteristicas proprias de cada instituicao, eis porque, nenhum
programa padrao, por mais completo que possa parecer, sera
perfeitamente satisfatorio a instituicao.

Sao considerados “outros passivos”, para efeito de exame de
auditoria, os passivos nado incluidos entre as obrigacoes perante
fornecedores e prestadores de servicos, bem como entre as assumidas
em fungao de empréstimos e financiamentos (principal e encargos
financeiros). Enquadram-se como tais: as obrigagdes provisionadas
referentes a encargos sociais, contribuicoes, taxas e impostos (exceto
imposto de renda de pessoa juridica) e outras, as decorrentes de
operacbes com partes relacionadas e, os resultados de exercicios
futuros, que representam lucros de operacgoes realizadas, deduzidos
dos custos correspondentes, atribuiveis a exercicios futuros, e nao
sujeitos a devolucdes ou a reembolsos.

Objetivo:

O exame de auditoria de outros passivos tem como objetivas
confirmar que:

1. Os passivos registrados originam-se de transagdes auténticas,
conhecidas e autorizadas e nao liquidadas até a data;

2. Os resultados de exercicios futuros refletem ganhos efetivos
atribuiveis a exercicios subsequentes, nao conversiveis em
exigibilidades;
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3. Todos os passivos conhecidos estdao registrados, no periodo
contabil certo;
4. Os passivos estao corretamente calculados ou estimados; e,
5. Os passivos estao corretamente avaliados e adequadamente

apresentados e divulgados nas demonstracoes contabeis.

Entendimento das operacoes e dos controles internos:

1.

Obter um prévio entendimento das operacoes  rotineiras
realizadas pela instituicdo, registrar esse entendimento por meio
de fluxograma ou narrativa, o que for mais conveniente no
momento. As seguintes fontes deverao ser consultadas, caso
disponivel:

a) Manual de procedimentos;

b) Manual e plano de contas;

c) Instrucdes, formularios e normas internas;

d) Relatorios de auditoria interna; e,

e) Papéis de trabalho do ano anterior.

Avaliar os controles interos e contabeis.

Com base nas informacoes colhidas em 1 a 2 acima:

a) Atualizar as anotagOes arquivadas na pasta permanente; e,

b) Julgar a necessidade de efetuar alteragdes no programa de

auditoria, discutindo suas sugestdes com o encarregado do
servico.
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Teste das transacoes e saldos:

1. Obter andlise ou relacbes de obrigacbes documentadas e
passivos provisionados, e:

a)

b)

q

d)

f)

g)

Conferir somas (milhares);

Conferir saldos com o razao;

Conferir calculos de atualizacdo de passivos em moedas
estrangeiras;

Examinar, por testes, documentacao comprobatoria de
obrigacdes;

Julgar adequagao dos critérios e dos calculos para
determinacao de passivos estimados;

Testar liquidagdes subsequentes; e,

Obter confirmagdes diretas de saldos relevantes e investigar
diferencas apontadas.

2. Efetuar revisao de pagamentos subsequentes e da documentacao
recebida apds a data de encerramento das demonstracoes
contdbeis e certificar-se da inexisténcia de passivos nao
registrados.

3. Revisar cartas de advogados e relatorios de consultores juridiccs e
certificar-se de que:

a)

Foram registrados todos os casos litigiosos que caracterizam
exigibilidades; e,
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b) Os casos litigiosos em andamento, que ainda ndo
caracterizam exigibilidades, foram devidamente avaliados pela
empresa e adequadamente divulgados nas demonstracoes
contabeis.

4. Obter carta de representacdo da administracao a respeito de
passivos relevantes provisionados e perdas contingentes nao
provisionadas.

5. Revisar as atas de reunides do conselho de administracao e de
reunides de diretoria e observar se ha relato sobre operacées ou
acordos que possam redundar em obrigacdes atuais ou futuras.

6. Examinar contratos de aluguéis, arrendamentos, assisténcia
técnica, royalties, franquias, etc., e certificar-se de que as clausulas
que determinaram o registro de obrigacdes estao sendo
observadas.

7. Obter analise das contas de resultados de exercicios futuros, e:

a) Conferir somas (milhares);
b) Confrontar saldos com o razao;

¢) Examinar comprovacao de receitas recebidas por antecipacao;

d) Examinar comprovacao dos custos atribuiveis as receitas
antecipadas;

e) Julgar critérios de reconhecimento dos valores diferidos, no
resultado do exercicio;

f)  Conferir calculos da apropriacao ao resultado; e,

g) Verificar consisténcia de tratamento contabil do diferimento
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do resultado.
Revisao analitica:
1. Efetuar comparacao entre os saldos do exercicio atual e anterior e
orcamentos, e investigar variacbes destoantes, de relevancia, para:
a) Impostos, taxas, encargos sociais e impostos a recolher;
b) Passivos com partes relacionadas;

¢) Passivos contingentes provisionados;

d) Passivos decorrentes de servicos (consultores, advogados,
auditores, etc.);

e) Passivos decorrentes de aluguéis, arrendamentos, assisténcia
técnica, royalties e franquias;

f) Qutros passivos provisionados; e,
g) Resultados de exercicios futuros.

2. Efetuar revisao dos lancamentos registrados no razao das contas
de outros passivos e investigar itens relevantes ou incomuns.

Conclusao:

1. Considerando as caracteristicas da instituicdio  os controles
internos sao satisfatorios?

2. Os saldos parecem corretos?

3. Foram adotados principios de contabilidade adequados?
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4. Esses principios sao consistentes com os do periodo anterior?

5. Ha fatos que merecem citagdo no nosso parecer ou divulgacao

em notas explicativas?

Tempo orcado: Preparado por:

Aprovado por:

139




Programa de: Imposto de renda da pessoa juridica

11

Cliente: Exercicio findo em:
Referéncia para as
Descricao dos procedimentos evidéncias da Feito
execucao do por
trabalho /data
Introducao:

Este programa de auditoria € um guia de orientagdo ao auditor, para
evitar desvios de objetivos, dispersao de esforcos, esquecimento e
incertezas quanto ao tipo, forma e aplicacdo, extensao e profundidade
dos procedimentos. O programa dever ser preparado de tal forma
que permita sintonia de procedimentos de auditoria em relagao as
caracteristicas proprias de cada instituicao, eis porque, nenhum
programa padrao, por mais completo que possa parecer, sera
perfeitamente satisfatorio a instituicao.

O imposto de renda da pessoa juridica compreende o encargo
tributario relativo aos lucros auferidos pela empresa (ou entidade), em
cada exercicio financeiro, em funcao do desenvolvimento de suas
atividades sociais. Abrange nao somente as despesas (ou os aéditos
de imposto) atribuiveis ao periodo contabil atual mas também, as
despesas (ou créditos) que, em funcao de diferencas temporarias entre
o lucro tributavel (ou prejuizo fiscal) e o lucro (ou prejuizo) contabil,
sao diferidas para exercicios futuros.

Objetivo:

O exame de auditoria do imposto de renda da pessoa juridica tem
como objetivos confirmar:

1. Que os montantes de impostos apurados basearam-se no Iucro
tributavel, determinado com a observancia da legislacao tributaria
vigente;

2. Que os calculos do imposto estao corretos;
3. Que os passivos, os ativos e as despesas ou créditos de impostos

estao integralmente registradas, no periodo contabil correto
(levando em conta os diferimentos de despesas ou créditos); e,
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4. Que as contas representativas do imposto de renda estao
adequadamente apresentadas e divulgadas nas demonstraces
contabeis.

Entendimento das operacoes e dos controles internos:

1. Certificar-se, obtendo evidéncias adequadas, de que a
administracao exerce efetiva supervisdao sobre o funcionamento
dos controles internos, e sobre a regularidade do montante, da
natureza, e da razoabilidade dos saldos das transagoes realizadas
pela empresa, através:

a) Da

revisdo e aprovacao de demonstracdes contabeis

periddicas;

b) Da analise comparativa dos dados e informacbes contabeis
com os orgamentarios e outros instrumentos de informagao; e,

c) Da revisdao e aprovagao de relatérios e informes gerenciais
sobre:

a)

b)

f)

g)

Impactos decorrentes de mudancas da legislacao
tributaria;

Medidas de planejamento fiscal;

Calculos das provisdes de imposto;

Lucros tributaveis e prejuizos fiscais;

Mutacbes dos saldos de imposto de renda;
Estimativas de pagamentos futuros de imposto; e,

Eventos particularmente relevantes e  transacoes
incomuns.
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2. Certificar-se, através de evidéncias suficientes, de que estao
operando eficientemente as funcdes (de preparacdo ou emissao,
de conferéncia, de supervisao e de autorizacao ou aprovacao) e os
instrumentos de controles, envolvendo:

a) O acompanhamento das alteracdes de legislacao;

b) O langcamento e atualizacao dos registros de apuracao do
imposto;

c) A preparacao de declaracées de renda;
d) Os calculos de apuracao do imposto;
e) Os langamentos contabeis do imposto;

f) O estudo de alternativas visando a reducao da carga
tributaria;

gl O estudo de impactos fiscais sobre novas transacées ou
transacoes relevantes e incomuns; e,

h) Relatdrios e informes gerenciais.
Teste das transacoes e saldos:

1. Obter andlise da movimentacao ocorrida nas contas de imposto
de renda durante o exercicio, e:

a) Conferir somas (milhares);
b) Conferir saldos com o razao;

¢) Examinar documentacao comprobatéria de pagamentos
efetuados; e,
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d) Confrontar montantes notificados pela autoridade fiscal com
a declaracao do imposto.
e) Confrontar montante do imposto declarado relativo ao

exercicio anterior, com os valores contabilmente registrados
ao final do exercicio; investigar motivos de diferencas
relevantes e adequacao do tratamento contabil dos ajustes
efetuados.

2. Obter os calculos do imposto de renda gerado no exercicio e
efetuar os seguintes testes:

a)

b)

q

d)

f)

g)

Conferir somas (milhares);

Confrontar montante do lucro (ou prejuizo) contabil com
Nnossos papéis de trabalho;

Julgar adequacao das adicdes e exclusdes do lucro (ou
prejuizo) contabil para apuragao do resultado tributavel (ou
prejuizo fiscal);

Conferir montantes das adicdes e exclusées com anotacoes
em nossos papeéis de trabalho ou com a documentagao de
origem;

Confrontar aliquota de imposto empregada com
instrumentos oficiais;

Verificar adequacao do tratamento contabil do imposto face
a diferencas temporarias ou existéncia de fatores que
justifiquem o registro de imposto ativo; e,

Investigar itens relevantes ou incomuns.

3. Efetuar revisao nas contas de receitas e despesas de modo a
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verificar se o cliente considerou todos os casos de exclusao de
receitas ou inclusao de despesas nao dedutiveis.

Discutir com nossos especialistas em tributos, sobre a adequacao
geral dos montantes do imposto de renda contabilizado e sobre
aspectos levantados durante o exame.

Indagar sobre inspecoes ou comunicacdes das autoridades fiscais
do imposto de renda relativos a impostos declarados em exercicios
anteriores. Examinar a documentacdo pertinente e investigar
efeitos sobre as demonstracoes contabeis.

Revisdo analitica

Efetuar comparacdes e investigar variacées relevantes ou
incomuns entre os dados constantes das demonstracoes
contabeis do exercicio atual e do exercicio anterior e dos
orcamentos para:

a) Despesas de imposto de renda;
b) Créditos de imposto de renda;
c) Passivos de imposto de renda; e,

d) A relacao entre a despesa do imposto e o lucro antes do
imposto de renda.

Revisar lancamentos efetuados nas contas do razao de imposto de
renda e investigar itens relevantes e incomuns.

Conclusao:

Os controles internos sao satisfatorios?

Os saldos parecem corretos?
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3. Foram adotados principios de contabilidade adequados?

4. Foram adotadas normas que a instituicao esta obrigada?

5. Esses principios sdo consistentes com os do periodo anterior?

Tempo orcado: Preparado por: Aprovado por:
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Introducao:

Este programa de auditoria é um guia de orientacao ao auditor, para
evitar desvios de objetivos, dispersao de esforcos, esquecimento e
incertezas quanto ao tipo, forma e aplicacdo, extensao e profundidade
dos procedimentos. O programa dever ser preparado de tal forma
que permita sintonia de procedimentos de auditoria em relagao as
caracteristicas proprias de cada instituicao, eis porque, nenhum
programa padrao, por mais completo que possa parecer, sera
perfeitamente satisfatorio a instituicao.

Este programa se aplica ao exame das contas de “resultados de
exercicios futuros”, assim definidos os valores positivos (lucros)
diferidos para reconhecimento nos respectivos exercicios de
competéncia nos respectivos exercicios de competéncia. Nesse
grupamento classificam-se as receitas antecipadas deduzidas dos
custos e despesas a elas correspondentes. Sao portanto, lucros de
transacbes ocorridas no exercicio atual ou anteriores mas de
competéncia de exercicios futuros. E caracteristica importante dos
itens classificaveis neste grupamento, o fato de que nao devera existir
qualquer tipo de obrigacao de devolucdo das receitas recebidas
antecipadamente, como, por exemplo, no caso de aluguéis
antecipados de cujo contrato de locacao exista clausula de nao
reembolso da importancia recebida. Havendo  quaisquer
possibilidades de devolugao, estara configurada uma exigibilidade e
nao um ganho, o que recomendara sua classificacdo no passivo
circulante ou longo prazo.

Objetivo:

Os objetivos principais do exame das contas de resultados de
exercicios futuros sao:
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Certificar que efetivamente se tratam de operacOes tipicas
enquadraveis sob essa classificacdo, sendo certo que nao existem
possibilidades de caracterizarem operacbes conversiveis em
exigibilidades.

Determinar que os saldos no balangco patrimonial representam
adequadamente valores de receitas menos custos, atribuiveis a
exercicios futuros.

Entendimento das operacoes e dos controles internos:

1.

Obter um prévio entendimento das operacoes rotineiras
realizadas pela instituicdo, registrar esse entendimento por meio
de fluxograma ou narrativa, o que for mais conveniente no
momento. As seguintes fontes deverdao ser consultadas, caso
disponivel:

a) Manual de procedimentos;

b) Manual e plano de contas;

¢) Instrugdes, formularios e normas internas;

d) Relatérios de auditoria interna; e,

e) Papéis de trabalho do ano anterior.
Avaliar os controles internos e contabeis.

Com base nas informacoes colhidas em 1 a 2 acima:

a) Atualizar as anotacdes arquivadas na pasta permanente; e,

b) Julgar a necessidade de efetuar alteracbes no programa de

auditoria, discutindo suas sugestdes com o encarregado do
Servico.
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Teste das transacoes e saldos

1. Obter andlise das contas que compdem agrupamento de
resultados de exercicios futuros e efetuar os seguintes testes:

a) Conferir somas (milhares);

b) Conferir saldos com razao;

c) Examinar documentagdo comprobatdria das receitas
recebidas antecipadamente no exercicio. Examinar contratos,

quando aplicavel;

d) Testar valores de custos e despesas atribuiveis as receitas
antecipadas. Examinar documentos comprobatorios;

e) Julgar critérios para reconhecimento dos valores diferidos
nos resultados anuais e testar apropriacdes feitas no

exercicio; e,

f)  Verificar consisténcia do tratamento contabil dispensado, em
relacao ao exercicio anterior.

2. Com base no trabalho feito, julgar quanto a necessidade de
sugerir ajustes ou reclassificacbes de saldos, anotando as
sugestoes nos papéis de trabalho.

Revisao analitica:

Efetuar comparacao entre os saldos do exercicio atual, anterior e
orcamentos, e investigar variacoes destoantes de relevancia.

Conclusao:
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1. Os controles internos sao satisfatorios?

2. Os saldos parecem corretos?
3. Foram adotados principios de contabilidade adequados?
4. Esses principios sao consistentes com os do periodo anterior?

5. Ha fatos que merecem citagdo no nosso parecer ou divulgacao
em notas explicativas?

Tempo orcado: Preparado por:

Aprovado por:
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Introducao

Este programa de auditoria € um guia de orientagdo ao auditor, para
evitar desvios de objetivos, dispersao de esforcos, esquecimento e
incertezas quanto ao tipo, forma e aplicacdo, extensao e profundidade
dos procedimentos. O programa dever ser preparado de tal forma
que permita sintonia de procedimentos de auditoria em relagao as
caracteristicas proprias de cada instituicao, eis porque, nenhum
programa padrao, por mais completo que possa parecer, sera
perfeitamente satisfatorio a instituicao.

O patrimonio liquido, ou acervo liquido, é representado pelas contas
pertencentes ao proprietario. Inclui o montante do capital empregado
no negoécio e os acréscimos ou decréscimos patrimoniais formados ao
longo do periodo de exploragao, ou sejam: os lucros auferidos ou
prejuizos verificados no desenvolvimento das atividades sociais, e as
reservas formadas com bases nos lucros. O patrimbnio liquido
contempla, ainda, os acréscimos patrimoniais originarios de fontes
externas, como, por exemplo: as subvencdes e as doacdes de
terceiros, os agios auferidos na subscricao de acoes da empresa e 0s
aumentos de ativos decorrentes de reavaliacbes. Acoes de emissao da
prépria empresa e recompradas e mantidas “em tesouraria”, figuram
como deducao de lucros ou de reservas de lucros. Dividendos
declarados devem ser excluidos do patriménio liquido e apresentados
como exigibilidades.

Objetivo:

O exame de auditoria do patriménio liquido tem como objetivos
confirmar que:

1. O capital da empresa é representado pelas quantidades de acoes
em circulacao, emitidas com aprovacao de seus acionistas;
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2. O montante de acbes em tesouraria € representado por acoes de

3.

5.

propriedade da empresa;

As reservas foram constituidas, e os dividendos foram
estabelecidos, de acordo com as previsdes do estatuto social e/ou
da legislacao aplicavel a empresa, e baseiam-se em calculos
corretos;

Todas as transacoes envolvendo o patriménio liquido estao
contabilizadas e apropriadas no periodo contabil certo; e,

As contas do patrimbnio liquido estdao adequadamente
apresentadas e divulgadas nas demonstracoes contabeis.

Entendimento das operacdes e dos controles internos:

1.

Obter um prévio entendimento das operacoes rotineiras
realizadas pela instituicdo, registrar esse entendimento por meio
de fluxograma ou narrativa, o que for mais conveniente no
momento. As seguintes fontes deverao ser consultadas, caso
disponivel:

a) Manual de procedimentos;

b) Manual e plano de contas;

¢) Instrucoes, formularios e normas internas;

d) Relatdrios de auditoria interna;

e) Papéis de trabalho do ano anterior; e,

Avaliar os controles internos e contabeis.
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3. Com base nas informacdes colhidas em 1 a 2 acima:

a)

b)

Atualizar as anotacdes arquivadas na pasta permanente; e,

Julgar a necessidade de efetuar alteracbes no programa de
auditoria, discutindo suas sugestdées com o encarregado do
Servico.

Teste das transacoes e saldos:

1. Obter andlise das mutacoes das contas do patriménio liquido ou
relatérios ou informes gerenciais contendo os dados e
informacgoes sobre as mutacoes, e:

a)

b)

Conferir somas (milhares); e,

Confrontar saldos com o razao.

2. Examinar, para aumentos de capital por subscricbes no periodo:

a)

b)

f)

Atas de reunides de diretoria e de assembléia de acionistas
aprovando a emissao de acoes;

Lancamento das quantidades emitidas no registro de acgoes;
Boletins de subscricao;
Entradas em caixa e depésito das importancias subscritas;

Registro contabil do agio, se houver, incluido no preco de
subscricao;

Laudos de avaliacao de peritos no caso de subscricdo de
capital com bens;
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g) Registro individual de bens incorporados; e,

h) Contabilizacdo do aumento de capital.

3. Verificar, para compra de acoes proprias:
a) Atas de reunibes de diretoria aprovando a compra;
b) Documentacdo de compra das acoes;
c) Calculos e critérios para fixacado dos precos de compra;

d) Existéncia fisica das acbes adquiridas (inspecao fisica ou
confirmacao, se custodiadas com terceiros);

e)] Pagamento das acoes;

f)  Lancamentos de transferéncia de propriedade, nos registros
de acoes;

gl Revenda das acbes adquiridas ou cancelamento das acoes,
qual tenha sido o motivo da aquisicao; e,

h) Verificacdes do atendimento de normas legais e
regulamentares (inclusive da CVM, se aplicavel).

4. Obter confirmacbes diretas das quantidades de acdes em
circulacao, caso a empresa utilize servicos de agentes emissores
encarregados da emissao, dos registros e das transferéncias de
acoes.

5. Conferir montante do capital autorizado com atas de assembléia
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de acionistas ou reunides de diretoria.

6. Obter calculos do lucro por acao, e:

a)
b)

q)

d)

Conferir o montante do lucro com a demonstracao do
resultado;
Confrontar o total de acbes com o registro proprio;

Confira o calculo da quantidade média de agbes, se este for
o critério adotado; e,

Confira o calculo.

7. Proceder aos seguintes testes aplicaveis a subvencgoes e doacbes
recebidas, ou a agios na emissao de acgdes, alienacao de bonus de
subscricao e prémios na emissao de debéntures:

a)
b)

q

Verificar entradas em caixa;
Examinar instrumentos legais de subvencées e doacoes; e,
Examinar documentacao do subvencionador ou doador,

confirmando os termos e condi¢cbes da subvencao ou
doacdo;

8. Proceder, para as mutacdes nas reservas de lucros:

a)

b)

q

Ao confronto das bases de constituicao com os limites e
percentuais estabelecidos pelos estatutos;

A conferéncia de critérios e calculos dos montantes
constituidos;

Ao julgamento das justificativas para constituicao das
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reservas de contingéncias, reservas de lucros a realizar e de
retencdo de lucros em confronto com oOs estatutos, a
legislacdo societdria e exigéncias legais de 6rgaos
reguladores (CVM, Banco Central, SUSEP, etc)); e,

d) Ao julgamento dos critérios de reversao das reservas.

9. Executar os seguintes trabalhos, para reavaliacoes procedidas:
a) Julgar procedimentos e critérios adotados pela empresa;
b) Examinar laudos de avaliacao de peritos;

c) Examinar atas de assembléias de acionistas e reunides de
diretoria;

d) Verificar contabilizacao; e,

e) Conferir calculos e critérios para realizacao da reserva
constituida.

10. Examinar lancamentos de ajustes de exercicios anteriores,
certificando-se do correto tratamento contabil dispensado e
evidenciar os ajustes do exercicio, principalmente aqueles
necessarios por mudanca do regime contabil: “de caixa” para
“competéncia”.

11. Verificar, para dividendos distribuidos:

a) Consonancia dos critérios de calculos em relacdo aos
estatutos e a legislacdo societaria;

b) Correcao aritmética dos calculos;
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¢) Documentacao comprobatéria dos pagamentos de
dividendos; e,

d) Confirmar, diretamente com agentes pagadores de
dividendos ou com acionistas, o pagamento de dividendos.

Revisao analitica

1. Efetuar comparacao e investigar variacdes relevantes ou incomuns
entre os dados contidos nas demonstracoes contabeis do exercicio
atual e do anterior € nos orcamentos para:

a) O total do patrimbnio liquido;

b) A quantidade de a¢des em circulacao;

c) Dividendos pagos ou a pagar;

d) Acbes em tesouraria;

e) A relacao entre dividendos e lucros liquido; e,

f)  Arelacao entre dividendos e patriménio liquido.

2. Efetuar revisao global dos totais de subscricdo, resgates ou
compras de acbes da empresa mediante a multiplicacdo das
quantidades de acoes pelos precos médios determinados para a
transacao.

3. Conferir montante total do capital em circulacdo através da
multiplicacdo das quantidades de acdes pelo valor nominal ou o

preco unitario das acoes.

4. Efetuar leitura da movimentacdo noO razao das contas do
patrimbnio liqguido e dividendos a pagar; investigar itens
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relevantes ou incomuns.
Conclusao:

Considerando as caracteristicas da instituicao os controles internos
sao satisfatorios?

—_

Os saldos parecem corretos?
2. Foram adotados principios de contabilidade adequados?
3. Esses principios sdo consistentes com os do periodo anterior?

4. Ha fatos que merecem citacdo no Nosso parecer ou divulgacao
em notas explicativas?

Tempo orcado: Preparado por:

Aprovado por:
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Introducao:

Este programa de auditoria € um guia de orientagdo ao auditor, para
evitar desvios de objetivos, dispersao de esforcos, esquecimento e
incertezas quanto ao tipo, forma e aplicacdo, extensao e profundidade
dos procedimentos. O programa dever ser preparado de tal forma
que permita sintonia de procedimentos de auditoria em relagao as
caracteristicas proprias de cada instituicao, eis porque, nenhum
programa padrao, por mais completo que possa parecer, sera
perfeitamente satisfatorio a instituicao.

Este programa se aplica ao exame das despesas operacionais, aqui
definidas como despesas realizadas pela instituicao com o objetivo de
obter as receitas necessarias ao desenvolvimento e manutengao das
suas atividades operacionais.

Classificam-se como tais, as despesas com operacoes de crédito, as
despesas financeiras (juros, comissdes bancarias, etc.) e as despesas
administrativas e gerais (aluguéis, viagens, limpeza e conservacao,
honorarios de diretoria, servicos prestados por terceiros, telefone;
energia, manutencao e reparos, etc.)

Objetivo:

O exame das despesas operacionais tem como objetivos principais
determinar que essas despesas estejam:

1. Devidamente autorizadas;
2. Suficientemente comprovadas;

3. Apropriadamente identificadas com a natureza das atividades da
instituicao;

4. Devidamente associadas com as receitas as quais devem
contrapor-se;

158




Programa de: Despesas operacionais (exceto pessoal).

14
Cliente: Exercicio findo em:
Referéncia para as
Descricao dos procedimentos evidéncias da Feito
execucao do por
trabalho /data

5. Corretamente alocadas no exercicio de sua competéncia;

6. Adequadamente apresentadas nas demonstracoes contabeis.

Entendimento das operacoes e dos controles internos:

1. Obter um prévio entendimento das operacoes. Rotineiras
realizadas pela empresa, registrar este entendimento por meio de
fluxogramas ou narrativas. As seguintes fontes deverao ser
consultadas, caso disponiveis:

a) Manual de procedimento;
b) Manual e plano de contas;
¢) Instrucoes, formularios e normas internas;
d) Relatdrios da auditoria interna;
e) Papéis de trabalho do ano anterior.
2. Awvaliar os controles contabeis internos.
3. Com base nas informagdes colhidas em 1. e 2. acima:
a) Atualizar as anotacdes arquivadas na pasta permanente;
b) Julgar a necessidade de efetuar alteracdes no programa de
auditoria discutindo suas sugestdes com o encarregado do
Servigo.
Teste das transacoes e saldos:
1. Obter ou preparar uma anadlise comparativa das contas

classificadas no grupamento de despesas operacionais, esta
analise devera conter:
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a) Os saldos individuais correspondentes aos exercicios sob

exame;
Os saldos individuais correspondentes ao exercicio anterior;
Os valores correspondentes ao orcamento anual;

Variagcbes percentuais de: a) em relacao a ¢); e,

Colunas destinadas as observacoes a respeito das variacoes
apuradas.

2. Com base na andlise do passo 1. acima, efetuar o seguinte
trabalho:

a)

b)

Conferir saldos com o razao; e,

Obter explica¢6es justificativas das variagdes ocorridas, julgar
as explicacbes obtidas e investigar as variagbes que
aparentem ser incomuns. ou anormais.

Obs: Para efeito de melhor interpretar as origens das variacoes,
deverdo ser levados em conta, os seguintes aspectos principais:

a)

b)

q

Grau de estabilidade das operacdes dos exercicios
comparados. Expansées acentuadas ou recessdes podem
refletir sobre o aumento ou reducao nas despesas;

Efeitos causados pela inflacao;e,

Consisténcia de tratamento contabil.

3. Quando aplicavel, cruzar referéncias para as secoes nas quais ja
tenha sido desenvolvido trabalho em contas de despesas, em
conexdo com trabalho em contas de ativo ou de passivo.
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4. Para as contas nao cobertas por trabalhos em outras secées e,
preferivelmente, para aquelas que tenham apresentado flutuacoes
relevantes em relacao ao exercicio anterior, efetuar os seguintes
trabalhos:

a) Efetuar leitura no movimento registrado durante o exercicio,
observando:

Se a natureza das despesas langadas € condizente com a
natureza da conta;

Se as despesas estao sendo registradas nos exercicios
corretos de acordo com sua competéncia (atentar para o
fato de que pode haver casos de despesas de exercicio
anterior sendo langadas no exercicio sob exame e casos
de omissbes de lancamentos ao final do exercicio para
registro somente no exercicio subsequente).

b) Testar lancamentos registrados durante 0O  exercicio,
observando os seguintes procedimentos:

Inspecionar  comprovantes  originais  (identifica-los
claramente nos papéis);

Verificar se os comprovantes estao em nome da empresa
ou certificar-se de que o gasto foi feito por conta da
empresa;

Examinar autorizacées;

Constatar evidéncia efetiva dos gastos;

No caso de servicos contratados a terceiros (advogados,

médicos, engenheiros ,etc.), examinando relatorios,
pareceres, laudos, contratos firmados, etc;
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- Quando aplicavel, verificar retencao de impostos de fonte
e previdéncia social;

- Julgar adequacao da classificacao contabil; e,

- Certificar-se de que as normas, instrucoes internas, etc.,
quando existentes, vém sendo obedecidas.

5. Analisar contas (com saldos relevantes) que apresentem
intitulagdes genéricas tais como "Despesas diversas", "Gastos
gerais" ou titulos similares. Investigar natureza dos lancamentos.

Conclusao:

1. Os controles internos sao satisfatorios?

2. Os saldos parecem corretos?

3. Foram adotados principios de contabilidade adequados?

4. Esses principios sao consistentes com os do periodo anterior?

5. Ha fatos que merecem citacdo no nosso parecer ou divulgagoes
em notas explicativas?

Tempo orcado: Preparado por:

Aprovado por:
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Introducao:

Este programa de auditoria de sistemas é um guia ao auditor, para
que o mesmo tenha condi¢des de avaliar os controles do sistema de
operacOes de crédito e do ambiente de processamento de dados que
O suporta.

O programa procura ser abrangente o suficiente para tratar um
sistema de operacoes de crédito em qualquer ambiente de
processamento de dados. Dependendo das caracteristicas deste
ambiente e da complexidade do sistema de operacoes de crédito
pode ser realizado um maior detalhamento deste programa.

O foco deste programa é o do exame dos parametros de seguranca
fisica e lbgica, fidelidade da informacdo em relacdo ao dado,
confidencialidade da informacao e eficacia / eficiéncia do sistema de
operacoes de crédito.

Objetivos:

A avaliacao dos controles sobre os componentes sistémicos que
suportam as operagdes de crédito tem como objetivos principais:

1. Validar o grau de seguranca proporcionado aos [recursos
envolvidos no ambiente de sistemas em relacao as ameacas
existentes e provaveis sinistros que podem ocorrer;

2. Validar o grau de seguranca empregado COm OS recursos
tecnoldgicos nos processos do sistema;

3. Validar os procedimentos operacionais e de controle para
transformacao dos dados em informacoes;

4. Validar o grau de sigilo existente em relacdo aos dados e
informacdes tratados pelo sistema;
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5. Verificar os controles existentes para reducao de risco de

interrupcao das atividades do negdcio

Seguranca fisica:

No que diz respeito a sala do servidor:

1.

Verificar se o servidor se encontra em uma sala apropriada, onde:

a) E evitada a armazenagem de produtos nocivos aos
equipamentos; e,

b) Sua limpeza é adequada, de modo a proteger o0s
equipamentos contra danos.

Verificar se existe procedimento de acesso a sala, contemplando:
a) Acesso restrito de todos os usuarios; e,

b) Medidas de seguranca e protecao relativas ao controle e
limitagao de acesso as pessoas ndo autorizadas.

Verificar se existem instrucées de seguranca do que fazer em caso
de sinistro.

No que diz respeito aos procedimentos de back-up:

1.

Verificar se existem normas e procedimentos de back-up e se as
mesmas sao seguidas.

Verificar se sao atribuidas responsabilidades a um ou mais
empregados pela custédia, manutencao e arquivamento das fitas
de back-up.
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3. Verificar se as fitas de back-up sao armazenadas em locais

No

No

1.

distintos do ambiente de processamento de dados e de acesso
restrito.

Verificar se existem garantias de que 0s arquivos € 0s movimentos
dos ultimos dias podem ser recuperados; e,

Verificar se € utilizado o conceito avo-pai-filho para a geracao de
back-up.
que diz respeito ao ambiente de microinformatica:

Verificar se 0s microcomputadores estao protegidos com
estabilizadores e no-break.

Verificar se  existe contrato de  manutencao  dos
microcomputadores.

Verificar se existem programas sem a devida licenca de uso; e,
Verificar se os microcomputadores estao protegidos contra virus
através de uso de software antivirus.

gue diz respeito a rede de microcomputadores:

Verificar se a rede elétrica que serve os microcomputadores, é
estabilizada com no-break

Verificar se ha tempo suficiente para o término de operacoes
criticas; e,

Verificar se existe um sistema que evite entrada de softwares nao
autorizados na rede e que detecte e elimine arquivos estranhos.
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No caso de existéncia de um ambiente WEB:

Verificar se existe um mecanismo como Firewall contra acesso
indevido de agentes externos como Adckers..

Verificar se o servidor WEB nao permite a execu¢ao de programas
nao autorizados, como por exemplo arquivos executaveis
anexados aos e-mails; e,

Verificar se existem procedimentos de monitoracao do ambiente
WEB no sentido de verificar irregularidades ou anormalidades na
operacao da rede.

Seguranca ldgica:

No que diz respeito ao controle de acesso:

1.

Verificar a existéncia de wusuario e senha de acesso ao
microcomputador, ao sistema operacional e ao sistema de
operacoes de crédito.

Verificar a existéncia de controles que nao permitam senhas
presumiveis, como o uso do wuser /id como senha, repeticao de
numeros etc.

Verificar a existéncia de controles que forcem a troca de senhas
de forma periddica.

Verificar a existéncia de controles que bloqueiem senhas por
tentativas de acesso nao concluidas ou por longo periodo de
inatividade.

Verificar a existéncia de uma estrutura de acessos as
funcionalidades do sistema, de forma que um usuario sé tenha
permissao as operagoes relativas as suas atividades; e,
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6. Verificar se, quando da saida temporaria ou definitiva de um

empregado, OS acessos ao microcomputador, ao sistema
operacional e ao sistema de operagbes de crédito sao
bloqueados.

No que diz respeito as trilhas de auditoria do sistema:

1.

Verificar se o sistema registra as operagoes criticas realizadas pelos
Seus usuarios.

Verificar se o acesso aos registros de operacoes no sistema é
restrito; e,

Simular as rotinas criticas em ambiente de testes e verificar se os
registros de operacgdes possuem dados suficientes para a
compreensao das operacoes realizadas.

Fidelidade da informacao em relacao ao dado:

1.

2.

Verificar a existéncia de controles de validacdo de dados de
entrada que contemplem as seguintes deteccoes de erros:

a) Entrada de valores fora dos limites aceitaveis;

b) Entrada de caracteres invalidos nos campos de entrada;
¢) Dados ausentes ou incompletos;

d) Dados excedendo os volumes maximos e minimos; e,

e) Dados nao autorizados ou inconsistentes.

Para os processos de entrada de dados em lote:
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a) Verificar se existem controles de checagem dos valores

b)

3. Para

digitados, como por exemplo comparacées das sumarizacoes
da capa de lote com as do sistema; e,

Simular em ambiente de teste a entrada de um Iote e
verificar o funcionamento do controle.

0S processos de integracao do sistema de operacbes de

crédito com outros sistemas:

a)

b)

Verificar relatérios dos sistemas origem e destino que
permitam a identificacdo da correta integracao. Por exemplo:
verificar se um conjunto de movimentacdes corresponde ao
saldo de uma determinada conta contabil; e,

Caso exista a possibilidade, convém que sejam realizados
cruzamentos eletrénicos de dados entre os sistemas origem
e destino. Para estes cruzamentos pode ser utilizada uma
ferramenta como o Microsoft Access ou alguma ferramenta
de extracao de dados.

Confidencialidade da informacao:

1. Verificar se sdao adotados controles para reducdao de riscos de
acesso nao autorizado, perda e danos a informacao durante e fora
do horario normal de trabalho. Para isso pode-se verificar:

a)

b)

Se papéis e midias de computador sao guardados quando
nao utilizados;

Se informacbes sensiveis e criticas a0 negocio sao guardadas
em local distante, de forma segura e fechada quando nao
forem requeridas;
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¢) Se computadores e impressoras ficam desligados quando
nao assistidos e se sao protegidos por senhas, chaves ou
outros controles quando ndo estao em uso; e,

d) Se informacbes sensiveis, quando impressas, sao
imediatamente retiradas da impressora.

Verificar se as midias contendo informacgbes sensiveis sao
descartadas de forma segura e protegidas quando nao forem mais
necessarias. Os itens que podem requerer descarte seguro sao
documentos em papel, gravacao de voz ou outro tipo, papek
carbono, relatérios impressos, fitas de impressao descartaveis, fitas
magnéticas, discos removiveis e cartuchos, meio de
armazenamento otico, listagem de programas, dados de testes e
documentacdo de sistemas.

Caso exista trafego de informacoes por meio eletronico, verificar
se sao utilizados mecanismos de criptografia que impecam a
leitura dessas informaces em caso de extravio

Eficacia / Eficiéncia:

Definir amostras e simular em ambiente de testes as rotinas mais
criticas do sistema de operagdes de crédito, a fim de verificar o
correto funcionamento destas rotinas. A principio as rotinas que
poderiam passar por esse procedimento sao:

a) Definicao do limite de crédito, sendo ponto importante a

verificacdo da existéncia de diferenciacao de tratamento para
o cliente dependendo de parametros suspeitos;

b) Concessao de crédito, sendo ponto importante a verificacao
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do correto calculo de juros; e,
c) Baixa de recebimentos.

Caso exista a disponibilizacao de dados para o cliente via Internet
ou algum outro meio, é necessario verificar se os dados
disponiblizados sao corretos e atualizados, principalmente se o
banco de dados for replicado.

No que diz respeito ao treinamento dos usuarios em relacao ao
sistema de operagoes de crédito:

1.

Verificar se os usuarios foram treinados para a utilizagao das
operacoes do sistema de sua responsabilidade; e,

Verificar se existe manual do usuario e hejpo on /ine nos quais 0s
usuarios tenham condicbes de sanar duvidas em relacao a
utilizacao do sistema.

Caso o sistema de operacbes de crédito seja desenvolvido
internamente:

Verificar a existéncia de documentacao técnica que possibilite
manutencdes Nno sistema por analistas e programadores que nao
tenham projetado o sistema;

Verificar a existéncia de normas e procedimentos especificos de
testes do sistema que possam garantir que o sistema a ser
disponibilizado executa de forma correta suas rotinas; e,

Verificar a existéncia de controle de manutencoes realizadas no
sistema.

No que diz respeito a arquitetura do sistema de operacoes de crédito:
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Verificar a utilizagdo de um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco
de Dados), o que da indicio de boa performance do sistema e de
seguranca aos dados; e,

Verificar a utilizacdo de uma linguagem de programacao atual e
de mercado, o que da indicio de boa performance do sistema e
facilita a procura de mao de obra qualificada.

Conclusoes:

Os controles adotados para seguranca do ambiente de
processamento de dados que da suporte ao sistema de operacoes
de crédito sao adequados e suficientes?

Os controles adotados para certificar o uso do sistema de
operacOes de crédito por pessoas autorizadas e para registrar as
operacoes realizadas por elas sao adequados e suficientes?

As informacbes geradas pelo sistema de operagdes de crédito
condizem com o processamento dos dados de entrada?

O sistema de operacbes de crédito aparenta estar executando
suas operacdes de forma correta, gerando informacbes de acordo
com o resultado esperado?

Os controles adotados para garantia do sigilo dos dados e
informacdes tratados pelo sistema de operacdes de crédito sao
adequados e suficientes?

Os controles adotados para prevencdo contra interrupcao das
atividades do negocio sao adequados e suficientes?

Ha fatos que merecem citagdo no nosso parecer ou divulgacao
em notas explicativas?
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Tempo orcado: Preparado por: Aprovado por:
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