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24 O Microbanking Bulletin define para pequena, média e grande IMFs, menos de 4000, entre 4000 e 7000, mais de 7000 clientes ativos, respectivamente,
e menos de 35, 35 a 70, mais de 70 funcionários.
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���	�����������	�����������#����������	����	�����������������$������
	������ �	������ �	� ��%	�����$� ����	����� �	� 	�������$� 	�&�	���	���� 	�
���	��	'���&�������������$�������	���������$�	��	�����	������������	�
���� ����	���	����(� )� ��������� �	�	�� �	�� ��	������� �	� ��� ������
&�	� �	������ ��������� �	� ����	���	����� �	� ���������� 	�� �	����� *��
������	��������� ��+������ �	� ����� �����������$� 	��� ���&�	$� �	� ���
��������� ������$� ���� ����� ����	��� &�	� ������ ���	�	�$� �	�,�
�	��	����	��	���������+����*������������(�
�
-��	����	����� �����		��	�� ��� ������.	�� �	� �	������� ������	�����
	�	������� �	�� 	���	��� ��� 	������	� ���� ��%	������ �	� ���������
�	����,����/��������	���������&���	'�	����	��	�������������	�����0�
����������'�����	������$��	%���������	�	��	��	��	�+�����/����������.	��
�	����	��	�� 	�� ����������� 	� ��������0� ��� ������� ��������	��
/���	����	�����������+����$��	�����+�	�������������������	��������	�
���	0(� 1� ������������� ����,��� �	�	��	$� ������	����	��	$� ���
��%	������������&������������	����	������&�������	������������	�����
��� �������������(� 1����$� ���	� ���	�	����2�	� ����� ��� ������
��������	$��	� ���	�����	������	��	���������������'�$�����	��',�	���
��������'�$��	� ���	�����	������	��	����	�����������	�	�����	�����
�	����,�	�	�����'�����	�������������$��������������	����	��	$��	�
���������	��������*��	���(�
�
���	���&������*������������.	��	�������������	���������$���%	�������
����������	���#������	�	&��������������������$���� ���	����	�����
�	�	�� �	�� ��������� �	�� ����� �	� ������ ��� �	�����$� &��� ���� ��
�	���(�
�
������.	�� ����� �	����� �	�	�� �	�� ������������� ����� �%������
���	����	����� ���� �	����� %������� ����� �	� �����	'�� �	����	��	�
/���	����	����� �	����	��	�0� ��$� ��� ����� ���� ���	����	�����
�	����,����$� &������ �� ����� �	� ������ �	�	��2�	� ������ ��� ����� �	�
�	�����(�
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��������	
�

�
�0� ;������	�����	���	����5�

�0� ;�����	�������	�������5�

�0� -������.	�$������,�����	�����������	����5�

�0� �	��+������	��������������	���5�

	0� ���#����	������ ������������	����5�	$�



�

����������	
������������	�
�
���������	�
��	��������
�

��
��	��	
�
�

��	�������������	�
�

�
�	����������������	���	�����

�	�	���������������
	�������������
	�	���������
����� ��

�
!	����
����
"�����

 

 115
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	0� ��������� ����	���	� ������ ��������	��	�����$� �����#���	�

��������.	�� �	� ����	�� �����,�	��� /�	������� 	��	����'����$�
%������$���	��������������	�����	�05�

�
�0� ����������� ��	���� �	� ������ ������� �	�	����� �	��� �������

�	��	���	���������������������	�������������	5�
�
�0� <���������#�����	��������������� ���	����	�������%��������	�

�	����������#���� 	����5�	$�
�
 0� <���������	����	�	������	��	���������������	���������������

�	������	����	����	����(�
�
:(� ��	����$� ����� ��� ���	����	����� ��������	�� ��� ��,��	� �	�

���	����	�������������
�
�

�0� ������	����������	���	������������������	���	��5�
�
�0� ��������'������	� ��	��� ������������ ���� �	��	����� /���������
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�
�0� ����������� �	����������������	���������	������������'����$�

�����	������������,�	��5����	����������	��������(�
�
�(� ����	�	�������	�����	���	��	�$����������	�����	����	�������%	�����

���%���	������	&��������������������
�
�

�0� )��	�� ���������.	�� ���	���� ���� ���	������� ����	� ������
������	����� �	���������� �� 	��	�� ���	����	����� /&��������	�
�	� ��.	�(� ������ �	� ��.	�$� ����� ���� ��.	�$� ����� �	�
�����	����� ������������$� ����� ��� ������>���� �&����$�
�	�����������	���������	�	������$��	��	������	��������������
���������$��������$����������$�	��(05�

�
�0� ����������� �	�������� ���� ��� ������� ���#��� �	� ����� �� 	�

���	����������	��������5�
�
�0� ����	���� �,����� ���� �%���	�� ���� 	&���������� �����������

���� ���	� ���� ������ ��������� ���� ���������.	�� ����
���	������5�

�
�0� )��	���	��������.	������,�	������������������	����������

	���������������������������,��	��	����������.	���������5�
�
	0� )��	�� �	��+����� ���� �������	�� ���	�	��	��	�� �	� 	���	����

���	������5�
�
�0� �	��������2�	� �	� &�	� ��� �%���	�� �	� 	&���������� �����������

���� ��	�	��	�� 	�� �	����� ���� ������ ��������� ����
�	��������.	�� ����,�	��� ���� ���	������� 	� 	������ 	��
������	�����������	�	���	��	����������	�����	�	��	��	�5�

�
�
�
�
�



�

����������	
������������	�
�
���������	�
��	��������
�

��
��	��	
�
�

��	�������������	�
�

�
�	����������������	���	�����

�	�	���������������
	�������������
	�	���������
����� ��

�
!	����
����
"�����

 

 119

�
�0� <����� ��	&������ ��� ����#���� �	� ������'����� �	� ,����� 	�

�	�,����� �	� ���	����	����$� 	�� ���������� ���� ���
����	�����	��	��%��������������	���>�����5�

�
 0� ����	�����,���������������'��.	������,�����	��	�,����5�
�
�0� ����	���� ��	&������ ��� ������	���� ����,��� �	� ��� ��� ���

�	����� �	� ���	����	����� �	����	��	�� �	� ��	���.	�� �	�
�	��	��������	�������������5�

�
%0� �	��������2�	� �	� &�	� ��� ��������.	�� �		����	�� ��������� ����

�	��+���������	���	���������������	����������	������	����
��	&�����	��	� ���������� �	�� ��	��	� 	�� ����� ��+������
�	��������.	������,�	��5�	$�

�
?0� =	�������� �	� ������ ��	������� ��� ������� ��� 	��������

������,���� 	� ����	�,���� 	� ��� ������� 	��	�������� ��� �=;�
/&������ ����,�	0� ���� ��	���.	�� �	������� �� ���	����	�����
	��	���	���������������	���������(�

�
@(� -��	������� ����	� �� 	���������� �	� >���� ��� ������	�� ����	�

���	����	����$� 	� �	� ���� ���������� �	�� 	���	��� 	�� ������
	�����������*���	��������.	������,�	��(�

�
A(� <����� ��	&������ ��� ������������� ���� ���	����	����� ���� �������

���	���	��(�
�
3B(� ��	������	��	��	��	�	���	��������	������	��	����	��������	�	�	�(�
�
33(� ��	����$��������������	��	������	����	����	�����	�������	�	�����

�	����	��	�� 	� ���������� ��� �	������ ��	������	��	� ���	����� 	�
����	�����*�������	�	��	����	���������	��������.	������,�	��$�
�������	��	���	���.	�$��	����������2�	��	�&�	��������	����������
����	����������,�������	��(�
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�
3(� ��	����� ����������� ���� ������ �	� ���	����	����$� ���� ����$�

����	�����	��	�� ��� 	�	������� ����� 	� �� ���	����� 	� �����	����(�
=	�����������������	�����������.	���	�	����
�

�
�0� �	����������	���	������������������5�

�
�0� �	��� �������	�� �	������� ���� �%���	�� ���� 	&����������

����������5�
�

�0� �	����	�	�����������	����5�	$�
�

�0� �	���	�	�����	������	����(�
�

6(� 1������� ��'��������	� ����� ���� �������	�� ���� ���	����	�����
	�������������	���������������#������	��	������	��������������
����	����������>������&�������������	������(�

�
7(� <���������'��������	�����������	�������	��	�	�����������	������	�

���	����	����$��	��	����������������������	��	���	����������	�
����������	������������.	�(�

�
8(� ��	����� 	������ ��� ������ ��� ��'��� �	��� �	� ���	����	����� 	�

���	������������	�������������(�
�

�	�����	�

�

������	������ ��� ������	��������� ��� ������������ � ��� ������	�� ���	�����
������������+����C�
�
3(� )�����������	�	������	���C�
�
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�
7(� ���	������������������������	��	�������������	���������	����C�
�
8(� D,� ������ &�	��	�	�	�� �������� ��� ������ ���	�	�� ��� ����������
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�
�
���	�����������	�����������#����������	����	�����������������$������
	������ �	������ �	� ��%	�����$� ����	����� �	� 	�������$� 	�&�	���	���� 	�
���	��	'���&�������������$�������	���������$�	��	�����	������������	�
���� ����	���	����(� )� ��������� �	�	�� �	�� ��	������� �	� ��� ������
&�	� �	������ ��������� �	� ����	���	����� �	� ���������� 	�� �	����� *��
������	��������� ��+������ �	� ����� �����������$� 	��� ���&�	$� �	� ���
��������� ������$� ���� ����� ����	��� &�	� ������ ���	�	�$� �	�,�
�	��	����	��	���������+����*������������(�
�
-��� �� ������ ���	����� ����������.�	� ��� ������/	�� �	� �	������� 	��
�	��	����&�	��������������������� ������������ �	��������	�������	�
��� 	�	������� �����$� ����� ����� ��� �	��	���� ����������� ������	$� ���
�	���������� ���$� ��� ���	�� �	� ��#.��	������ 0������'����$� 	������$�
�	�	������	���� 	� ����������� �	� ���%	���1$� ��� �	��	���� ����
�	�&�����	����	�����������	��������	��	���+�����������	�	������	����
�	�����������������	������	���������$�	�	�������������������������
�	������'����� ��� �		������������ ��� 	������	(� ��������	�.�	� ����
�	��	�������	�������� 0�	�����$�����#���	�������1���������,�	���������
������ ��������	$� ���&������ 	����� �	�	�	�.�	� �� �����	����� ����� ���
&����� ��� ����	�����	��	�� �	������� ��� �	�	������� ���� ������ ������
��	������� ��� ������������� *� 	���	��� ��� 	������	$� 	�&������ &�	�
�&�	��� �����		��	�� ������� ���� �	������� %,� ��	������$� ���� ��%���
�	�	�����������	��	���������	�	������������	&�	��	�(�
�
�������
�
�
)�	���	��	�����������������	������	���������%	����������������&�	
�
�
2(� 3�	� ��� ������� ���	������ �	�������.�	� �� ������� �	��	��	��	�� *�

	���	������	������	�	�&�	��	�����	�	��������	��������������4�
�
5(� 3�	� ��� �������	�� �	� ������� ���	������ 	����� ���������

����	���	��	$� �������	� ��� &�	� ��'� �	��	���� ��� �	������ �	�
������'����4�
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�
6(� 3�	� ������ ��� �������/	�� �	������� �� ������� ���	���	��� ������

�	���������$�����	����������,����	���4�
�
7(� 3�	��������������	������	���������	���	��	���������4�	$�
�
8(� 3�	� ��� ������� ���	������ 	����� ��	&�����	��	� ���	�	������� 	�

���������������	��������/	������,�	��(�
�

���������������������������������������������������
�
�

2(� )��	�� ��� ��#���� 	��	����	���� ���� ��	���/	�� � �����	�����
�	��'����� �	�� �����������$� �	�������� 	��	� 	��	����	���� �����	���
�	� ���������� ��� ���������$� �� &�	� ���� ����� ����	��	��	� ���
���	���(� 9�� �	�����	�� ����	�� �	�	���� �	�� ����������$� �����
��������	
�

�
�1� :������	�����	���	����4�
�
�1� :�����	�������	�������4�

�
�1� ;������/	�$������,�����	�����������	����4�

�
�1� �	��+������	��������������	���4�	$�

�
	1� ���#����	������ ������������	����(�

�
5(�9���������������	�����	�����	�����,�	��(�
�
6(��������	�������������/	���� �����	��2���5������
�
�

�1� 9����'������������/	����&������������������	����	��	4�	$�
�
�1� <����� �� �	�	������	� �	� 	�	����� ��	���/	�� ��� ��������� �	�

���������$� ����������� ����� ���	��/	�� ���� �� 	�����	����� ���
�	�����(�
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�
�
2(� )��	�� ��,��	� ��� �����	���� ���� ������� &�	� �	�������� ���

�	��	�������	������	�������������'�������������$�	
�
�

�1� ����	����������0�� ��	�14�
�
�1� ����	������������������'��4�	$�
�
�1� ����	��������	������������������������	�����������4�

�
5(� -		������� ����/	�� *� ������ �	� �	��	���� ���	������ 	� 	�������� ��

�	��	�����������	����������������+���
�
�

�1� =	�������� 	���������� ��� 	�	����� �	��'����� �	� 	������$�
�	�&�����$�	������������������	�����4�

�
�1� <����$��	�������	'�������	��	���$��	���������	��������,���

�	����	���	����#���	&����4�
�
�1� <������	������'���	�������'����������	��	����#���������	�

������������	��	�������	��	�	����������������4�
�
�1� =	���������	��������#�����	��������	�������'����������������	��

	���	���������	���������	����4�
�
	1� ����	�����,�����������	���	���4�	$�
�
�1� �	��������.�	� �	� &�	� ���� 	����	�� ������ �	� �	��	���� �	� ���	�

��#.��	�������� 0��� ���%	��� ������� ��� �	� 	�������1� ��%��
������'����������	� ���������������$�	����������	�����%	���
�	������������������������%,��	�	������	��	����	�����(�
�

6(� ;�&�����$� %����� ���� �	���	�� �#������� ��� 	���	��� 0	��	� ����$�
������+����$� 	��(1� 	� *� ���� �������������$� &������ *� �������� �	�
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���%	���$�	�������	��	�&������	�������	���4��	��������.�	��	�&�	�
��� ������� ���� ���%	���$� 	������� 	� �	�&��������� ���	������ ����
��	������	��	�	�����������������(�

�

�����	������������
�
2(� ��	��������������������������	���	���	�	�����������$�������	�����

	���������	�����	������������������	�����������/	�$�����
�
�

�1� )���������	��	��	�������	�����4�
�
�1� 9���	��	�����	�������'����������������	��	��	�������	�����4�	$�
�
�1� 9� �	����� 	���	� �� ������'����� ��������� 	� ��� ������� 	�

�	��	�������	�����(�
�
5(� ��	����� 	������ ��� �����	������� ���� ������� ��� ��'��� &�	�

�	�������� ��� ������� 	� �	��	���� ���	������ 	� ���� ������'����� 	�
���	������������	������		����	��	���������(�
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��	���1	�� ���� ����	�� �	����������� 	%� ��� �	��������� �	� 	�	��������
�������%� '�	� �	��	�	����� ������� �	� ��	���1	�� �	���(����%� �	��(�����
���� ������� ����	�����	��	�%� ���� ���	��� �� 	�	�������� �������%� 	� ����
��&	��������	�����1	��������		� �����)�
�
�������
�
�
*� 	���	� �	� ���������� �	� ������� ��������� �	�� ����� � &	������
����������'�	
�
�
�)� *�� ��������� �	���������� ��������4�	� �	� �������1	�� ����������%�

���!	������	�������(�����	�������'����������$�������5�
�
6)� *�� �	��������� �	� 	�	�������� �������� �	��	�	�� ���!��� 	�	������

���� ���	��� �� 	�	�������� �� �	'�	��	�%� ���� ����	����	��� 	��
	���� ������	�5�
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7)� 8����� ��� ��������� ���!	������ 	����� �	���������%� ��� �	������
����- ����	���5�

�
9)� *�����������	���������	���	��	���������������	��������5�	%�
�
:)� *�� ��������� 	����� ����	���	��	� ���������� 	� ��	'�����	��	�

���	�	�������	�����������������	��������1	������- 	��)�
�
���������������������������������������������������
�
�

�)� * �	�� ��� ��$���� 	��	����	���� ���� ��	���1	�� � �����	�����
�	���(������	��� �����������%� �	��������	��	�	��	����	���������	���
�	� ����������� ��� ���������%� �� '�	� ���� ����� ����	��	��	� ���
���	���)� ;�� �	�����	�� ����	�� �	�	���� �	�� �����������%� �����
��������	�
�

�
�3� <�������	�����	���	����5�
�
 3� <������	��������	�������5�

�3� =������1	�%�������-�����	�����������	����5�
�
�3� �	���,������	��������������	���5�	%�
�
	3� ���$����	���� ��!������������	����)�
�

6)� ;�����������������	�����	�����	�����- 	��)�
�

7)� ��� ��	�������������1	�����!�����	������6������
�
�

�3� ;�����(������������1	����'������������������	����	��	5�	%�
�

 3� >������ ���	�	������	��	� 	�	����� ���	���1	���������������	�
���������%��������������������	��1	��������	�����	��������
�	�����)�
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�
�����������������������������
�
�
�)� * �	�� ��-���	� ��� �	���1	�� �	� � �����1	�� �����	������� 	�

����������������������%�	
�
�

�3� ���	����������2���!��	�35�
�
�

 3� ���	�������������������(��5�
�
�3� ���	���� �-������� �	� ������(����� �	� ��������� 	�� ��	����

	������	����5�
�
�3� ��������%� ���� �	��	�%� �����	������� ������ ��,���� �	�

� �����1	�5�
�
	3� >������ ��	'������ ���� ����$����� 	� ���� �-������� �����

�	�	����������	����������	��������5�
�
�3� 8	�������'�����1	���� �	'�	��	�5�	%�
�
�3� * �	�����������1	�����	�����	���������	�	����	��	� ���	�������

���	�	��������������)�
�

6)� ��	������	�������	������	������� �	'�	��	��	���������	�������
�	�	 ���� ��,�� �� ����� �	� 	��	����	���� ���� �	��������1	��
����- 	��� 	� �	��������4�	� ��� ��	���������� �	� ��������� ����
�	���������)�

�
7)� �	��������������	�����������	��	���,������	����������	��&���������	�

�	��������4�	��	�'�	
�
�

�3� "����� �	���������� ������ ��� ������ ����������� '�	� ������	��(���
	���� ������	�5�	%�
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�
 3� *�� ������ ����������� 	�� �����	���%� '�	� ������ ����

������	��(���	���� ������	�%��������	�����	��	������������	���
	���	��� 	� ��	'�����	��	� ����������� ���� �	��������1	��
����- 	��)�

9)� * �	�� ������ �	� �	��	�	������� ��� �������������� � �� �	��	���� �	�
��������� �	�	����	�� �������������� 	� �	����� �������	��	�� ����
�������������)�

:)� �	������ ��� ����� �	� �	���1	�� ��� ����	�!�� �	� �������������� 	� �	�
�	���1	���	����	������	�� �	������	�!-��	������� �	���	���1	�����
��������'�	���������	�������	��� �����1	�������������������)�

?)� ��������� ���������� �	� �����$��%� ���	����	����%� ������������
�$�����%���@����	�%�����'����%�	��)%�	��	��������4�	��	�'�	������-�������
'�	� �	�	��������� �� �	������� �	� � �����1	�� 	����� �	����
� �	������)�

A)� * �	����-���	�������������	��	����������	�	�	���������������%�	
�
�

�3� ���	����������2���!��	�35�
�

 3� �������������������������(��5�
�

�3� ����������������������	��	�	������	�	 ������������	�������5�
�

�3� ��������� ������������ ���� ������� ���� ���	��� +�� �	�	�����
���	�������5�

�
	3� >������ ����$����� �	� �	���!	���	���� ���� �����	�� ���	�����%� ���

�	�����������	�	������5�
�

�3� ���	�����-��������������������������	�������5�	%�
�

�3� B	�������� ������������� �	� ������	���� ����- ��� ��� ���	���	����
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����	�������)�
�

�����	�����������
�
�
�)� ��	����������������	���	��������������	�	�������������	����	�����	�

�����	����%�	����	�������������1	���	������	�%��	��	�	�C����%�����
�
�3� =�������%������%�	����������������	�������������	���!	�5�

�
 3� �����������������	���	����������5�

�
�3� ����������������	��	���������������5�

�
�3� ��������� �	����	��	�� �	� �	������� 2���������	�%� ���������%�

�������	�%�	��)35�
�

	3� ��������� �	����	��	�� �	� �����$��%� ���	����	����%� ������������
�$�����%���@����	��	�����'����5�

�
�3� *����������������������������5�	%�

�
�3� �	����������	�	�	���������������)�

�
6)� ��	����� �	���������� ������	����� �	���������������(��������������

�	�����������������	����	���������	����	�	����	�������������)�
�

�������	�
�
�

�)� �����	������ ��� ������	��������� ��� ������������ � ��� �������	��
���	�����������������,����D�

�
6)� *������������	�	������	���D�
�
7)� "��������������������������	������ ������	���	'�����D�
�
�
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9)� ���	������������������������	��	�������������	���������	����D�
�
:)� E-� ������ '�	��	�	�	�� �������� ��� ������ ���	�	�� ��� �����������
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��������	�
�
�
���	�����������	�����������#����������	����	�����������������$������
	������ �	������ �	� ��%	�����$� ����	����� �	� 	�������$� 	�&�	���	���� 	�
���	��	'���&�������������$�������	���������$�	��	�����	������������	�
���� ����	���	����(� )� ��������� �	�	�� �	�� ��	������� �	� ��� ������
&�	� �	������ ��������� �	� ����	���	����� �	� ���������� 	�� �	����� *��
������	��������� ��+������ �	� ����� �����������$� 	��� ���&�	$� �	� ���
��������� ������$� ���� ����� ����	��� &�	� ������ ���	�	�$� �	�,�
�	��	����	��	���������+����*������������(�
�
)� �������� �	� �	���� ��� �	����� %�������� �����		��	� �� 	�������
������,�����	�������������������	�������	��	���	���-���	������	.$�	��
����� 	�	������� ������	���$� 	�� ������� ��� �	�	������	���� �	� �����
��������	���������(�/�����	��������	��	�����	��	���� -��������#������
�	� �������.� ��������	��� ��� �	������ ����,��� ����� ���� ����#�$� ���
�	��	����-�����#�����.�&�	$�	����������	����	�	������	����,�����	���	�
�� ����� ������,�	� -�����	%��'�� �����.�	��� ����� -�����	%��'�.�����,��$�
�������	�����������	�	���������������(�
�
�������
�
�
)� 	���	� �	� ���������� ��� �������� �	� �	���� ��� �	����� %�������� �	��
�������%	���������������
�
�
�(� 0�	� ����������	�� �	� ��������� ��������� ���	����1�	� ��� �����

������,�	$��	�	�����������������	��2��������	��������������,����
���	��	3�

�
4(� 0�	�����,����������������	���������	���3�
�
5(� 0�	������������$�����������	�����	��	���������#�������	����������

	����� ���	����	��	� �	���������$� ��� �	������ ����,��� ����	���
-	������	��������������	���	������	��	��	���������#�����.3�	$�
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6(� 0�	� ��� ������� �	��	�	��������� ��� �������� �	� �	���� 	�����
��	&�����	��	� ���	�	������� 	� ���������� ���� �	��������7	��
����,�	��(�
�

���������������������������������������������������
�
�
�(� �	��������1�	$� ���	���� 	���������� ��	&�����$� �	� &�	� ��

�������������� 	�	��	� 	�	����� ���	������� ����	� �� ���������	����
���� ������	�� ���	����$� 	� ����	� �� �	��������	� ����������	$� ���
�����	'�$�	������'��������	����������������������7	���	��'�����
�	��	���	��$������#�
�

�
�.� ��� �	������ 	� ���������� �	� �	��������7	�� ����,�	���

�	��+�����3�
�
�.� ��� ��,��	� ������������ ���� ������ 	� ��������7	�� ����,�	���

������������	��,�����	���������������	������	�����������3�	$�
�
�.� ��� �	������ 	� ���������� �	� �	��+����� 	� ������	�� �	�	�������

����	
�
�

�.� 8�������� �	����	��	�� �	� ��������� ��� 	��������
������,���3�

�
�.� 9	�������	����	%��	���������3�
�
�.� �,���������������7	���	��������3�
�
�.� :������������,�	���	���	%��'����������3�
�
	.� 9����7	�������������	����������	��	���3�
�
�.� �������������	������	��������������	��������3�	$�
�
�.� ��	����� ����������	��	� �		����	�� 	� �������7	��

��������(�
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�
4(� �	��������1�	$� �����#�� �	� 	���������� ������	��	�$� �	� &�	� 	�����

��	������	����	��	�	��	� ��� ����7	�� -�	���	�����������	������$�
�	�����	������$��	����	�������	��	�������'�����������������.�	����
�������	������	�������	�$�	����	���
�

�
�.� )�������� ��	����������	���7	���	�	�������3�

�
�.� )� �����	���� 	� �����'����� ���� �	�������� �	� ��������� ���

�������3�
�
�.� /���	���������	��	�����7	���	��	���3�
�
�.� )���,������	��������������������3�
�
	.� )�������	���������,�	�������������3�
�
�.� )� 	������ �	� ��	��������� �������� �� �	������ ��� ������

������,���3�
�
�.� )� 	������ �	� ��������� �������� ����	� ������ �������7	�� ���

�������7	���		����	��	���������3�	$�
�
 .� �	��+�����	�������	���	�	������(�

�
�����������������������������
�
�
�(� )��	����,��	���������	����������������������������	�� ��������

�	��	����������	���	�	������$�	
�
�

�.� ����	����������-�� ��	�.3�
�
�.� ����	������������������'��3�
�
�.� ��������� �����	������� ���������+���� �	� �����	�����
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�
�.� ������������������	���������������	�����������	�����������

���	������������������(�
�
	.� ����������� �������	� ��� �������� �	������� �	������ ���

	�	����������	����$� �����������	�� ��������	��	� �	����������
��� ����� ��� 	�	������3� ���	������� �������� �	� ���	�	�����
�		����	�� 	� ��	&��������� ������	���� ����,��� ���� �%���	��
	�	������(�
�
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�	����	�����������:���������.��	���������������	����	����
�	�	���������	������(�

�

������
���������
	��	����������	

�(� 0	�������� �	� ���� ��������� �������	�� ����� �	������ �	� ������� �	�
��	��������������*���%��	����	�������1������������������	�	������
���!��-������������	���� ��!�(��������������	=�	��	�������
�

�7� 9	� ���$��� 	�������� �	� ����������� ���� ���������� &������
���������*����2�

 7� 9	���������'	���	����	���	��������������	�,������������������
	�� ������ �������	%� �	� ������ �	����� 	� �	�!���� &������ ����
���	���	&�	�����2�
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c) 9	� ����������	�� 	� ����	������� ������ �	��������� &������
���� ����������� 	� �	� ���� ����	������ ���� �	�!��%� �!��	�� ���
��������������	��&����������	�����	�����2�	% 

d) 9	� ��������'	�� �	����	��%� &������ ����	����%� ����
��	������	��	��	���������������	�����. 

3(� 0	�������� �	� ��� ������� ����	���� ��������'	�� �	����	��� ����
�	�����������	��������	�����	�����	������&�������������	�������
�	�	��-����(� )�� ��	��� &�	� ���	�� �	&�	�	�� �	�����	� �	����� ����
�����	����� 	�� ���	�%� ��������� �	� ��*� ��� ������ ����%� ���	�=
��� ���%��	���,���������	����%��������	�����	������	�����-�	��%�������
����$�����%� ������� �	�����	��� 	� ������!��%� �	��� �	�
����*	���	����,����%� ������	���	����������%��������	��	��	��	�
�����	��������	�����	���(�

4(� ���� 	������ ��-�	����	� ��������'	�� �����	��� 	�	��<����%� �	��������
�	� ���� �����*����� �	��������� �	� ������������� &�	� ���	���� ��
�	�������	�������������'	��	��������	�	��������

"���#���	$	"����%�����	

�(� �	���������������	���������	���� �	��	��	��	��	������������������
��������� ��� ����	��� �	� ��	���'	�� �	� ��$����%� �� ���� �	� �	�������� ��
����	��� ���������	�����	����� �������(�.����������� ��� ��������&�	�
���	����������������	��	�����	���	�������
�

�7� �	�������� ��� �����	� �	� ��$����%� �	���� ������ ���������	� ��
�	�������������	�����������	����	�	���������	�������	���������
�����	��	��	�	��	�����	����+�	���������	����2�

�

 7� ���	������	���$����%��	�������������������	����	����������
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�������	����-�������	�/����2�	%�

�7� A������	��	�	 ��	����(�

3(� ����	��������������� ���*������	�����������������	��	�����C��	��	��
��� ������ ������ �	��%� $� �	�	��-���� �	�������� �	� ��� ������
������� ��*����� ���� ����	���� 	� ������*����%� ����������	��	� �	� ��
 ������	������������	�������(�

6�� &�	� ��*� �	��	���� ��� ��	����	���� ���� ���-����� 	�� �	������ ���
����	����	���	���'	���	���$����
�

�(� 0	�������� �	� ��� ���-����� ������ ��	������� ����� �� �����*����� ����
��	���'	���������	����	������	������ ������	2�	%�

3(� 0	���������	�	����	��������������-����	������	�� ��������&��������
���-����� �	�!��� ������'	�� �	� ������ �;������ 	�� �	������ 1�
�����*������������	��(�

���� �� ����	��� �	� ��	���'	�� �	� ��$����� �	/�� �	�	���������
���	����	��	
�

�(� 0	�������� �� � 	���������� �	� �����	������� �$������ &�	� ����� ����	�
�����	��'	���������	�����������������	������������	��&�	�����
�	�!������/	�����������	��2�

3(� 0	�������� �� 	���������� �	� ������� 	� ����	���	����� 	��	�������� �	�
�	��	�� ��� ����	��� &�	� ������� ��������� &�	� �� ����	��� �� �	��
������� ���*����	�	������	�����������	���������������2�	%�

4(� 0	�������� �� 	���������� �	� �������	� �	� �����	��'	�� �	���*����� ���
����	��(�

���

6��&�	���*��	��	����1���&���	������������	����	���	���'	���	���$����
�
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�(� 0	���������������*������	����9DA��E9���	���D	�	���������	�A�����
�	������7%���&�	��-����������	� ����	��������	��������	���	��	�
�	�����������������2�	%�

3(� 0	�������� �������*������	����� �������	���	������������������� 	�
�	��	�����%���&�	��-� ���������	� ����	��������	���� ����	���	�
��������������������	������	�� ���&����������(�

��������
��	

�(� )�� �������	�� ��������� ����� �	�������� ��� �� �	��	� �	�
����	����	�����	�������&�	��-�������	��������	����	���	���'	��
�	���$�����������	&������	�������	��	�F�

3(� )�� �������	�� ��������� ����� �	��������� �� ���� ��� ����	��� �	�
��	���'	���	� ��$����������	������ ������*����� 	������ �	�������� ���
��	���'	���	���*���������	����������	&������	�������	��	�F�

4(� .�� ��������'	�� �	������ �	��� ����	��� �	� ��	���'	�� �	� ��$�����
�����*	������������	����	���������������	�	������F�

5(� )� ����	��� �	� ��	���'	�� �	� ��$����� ����	���� 	����� 	�	��������
�������	���'	���	�����������	��%��	��������������'	���	��������
�������	��������	��	����F�

�(� )�� �������	�� ��������� ����� ��������� ��� ������� ���� ������ 	�
��������'	�� ��������� �	��� ����	��� �	� ��	���'	�� �	� ��$����� ����
��	&������	�������	��	�F�

B(� )�� �������	�� ��������� ����� ��	�	����� ������� ���	�������� ����
��������	������	�,����������	&������	�������	��	�F�

G(� H-� ������ &�	��	�	�	�� �������� ��� ������ ���	�	�� ��� �����������
	��������	�����������F�

�



�

����������	
����������	�
	����
�	�
	��
����
�	�
	��������
�

���
��	��	
�
�

��	�������������	�
�

�
�	����������������	���	�����

�	�	���������������
	�������������
	�	���������
��� ��!��

�
"	����
����
#�����

 

 172

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

I	����������
� ��	����������
� .�����������
�
�
�

 



������������	
���������	��������������������	������������	��

��	��������	��������������	������������������������ ��	�!	���"��	���#����	��$��	��	�����������	

�%����	��	�	����������&�'�()*�����+�,������������	��(-�����"-�.��/001�

������������
	���2��3���.�

�������.,	����-45�� �������#����	����'���6������� ��	�����	*��(-�����"-�.�

/00/�

����+�������7�(��8�����	������������	��
	�	��	�	�	��
���� ��	��	�������	���9��
�������:�	���	��;�

���	����	��*��(-�����"-�.��/00/�

�	
�����������
���;��<�������	���������9���(�	����	��'���� �������� ��	����������������*�������8��	���

"��=��+�	��'�>��/000�

�	;	��	�����	��������
��	���������	��?
�������
����������
�������������	��

�'�(�@��������	��;��'����������������,��(����������%����	��������� ������ ��	�����������������@��

�	�3��+*�������8��	����"��=��+�	��'�>��1AAB�

�,�������� 2�(�� ��	�+��<� .��;�����  ��� �,�� (���9� �	�	<��<�  ��� 8��	���	�� .������9� ��� �%�	��� 	�

��;����<���3��+� ���
���� ��	����������������*���������������	����	���1AAC�

�,�������� 2�(�� ��,	�� ���������������� ������ (��<�	
�� �	�� D�	���  ��
� �,�� �����������*�� ������

������	����	���1ABA�

�,��������2�(������2,�����2����E�<������	%�
�!��<��,��5����	�,�� �����������������8��	���9��,���
��<��<

D�������� �.������ ���(��<�	
�*���������1AAF�

8�	��������G��������������	��	���������	�����G3����������	�

'	��	<,��������-��-�������������
��6���7��8�����	���5�����	������#�����	�	�(����	�����	�%	

2��	���������H������2�����7	�����*��/00/�

'	��	<,��������8���	��	�,���	��-��E��,��	����������������I����	���	������	����������#���*��/001�

'��
	�+��D���.��(��+������-��E��,��	�����.���	�6��	������� ��	��	�������	���*��(-�����"-�.��/000�

�	����(	���������������<�	��2��	�	�.	�������2�<��	
���	�6��	������� ��	��	�*��(-�� ���"-�.�

/00/�

�������������������	�����������
�����	�6���������	���"�D���"I������������
�	�D��	����(��������;	�

���%�	��6��	������� ��	��	�������	���9��	����D�<	����	���	��!	�6�����������<�	*��������/001�

7	�+���������������<9��,��������<�-�
��������������� ��	���*��?"-(��1AAB�

7	������� ��� �8��	���	�� 2�<��	����� 	�� ���� .�<�� ��	����  ��� ����� ��	���� ��� D	���� �
����	� 	�� �,�

�	��33�	�*���������
����	��-�;����
�����	�+��1AAC�

���������	��

173

bibliografia.pmd 11/7/2002, 10:301



174

7	���������������� ��	���9�8��
�E���	<������	���.�����*���������
����	��-�;����
�����	�+���/001�

D�<��=����7�������� ��	�����	�3��+�@���������������	��	��8��	���	��(��������;�*��������	�+�

1AAA�

�	<	�,6���� �������� �� -���� 8��� ������ �������	� D��+���� ���3	�� "����	�� �J������ �������	� 	�

5�<	��!	������������	��

"��,�����.���D�'��
	�+����8����������������	��
���� ��	��	����������%���3�	�������*��(-�����"-�.�

/00/�

5��������������	3��,�2,�������,��"�=������� �����������������8��	���*��K�
	��	��(������1AAF�

(	%�����7����������=�����;�������� ������ ��	����������������*���,��5,���.�	���?��;���������7���

1AAL�

2,���������2�(���,�������������� ��	������������,���	�+����	��*��?.��-���/000�

2�3������������,������� ��	����2�;�������*��������	�+���/001�

�	3��<	������8���	���D��	���*������<H	�����������������8��	�����	���	�	��	�������
����	�����
#���	

D	���	�������	��3�*���	���������	
����	�����-��	��������1AAB�

E���(���,+���7�-�����	�����2��	��8��	���	���	�+�������-�;������<����������*��������	�+���1ABM�

bibliografia.pmd 11/7/2002, 10:302


